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Podsumowanie i wnioski

Firmy nalezace do kategorii MSP sa silnie zr6znicowane, biorac pod uwage skalg ich
komputeryzacji. Kluczowym czynnikiem wptywajacym na wykorzystywanie lub nie
wykorzystywanie technik i urzadzen komputerowych jest wielkos¢ firmy. Wsrod analizowanych
w badaniu trzech kategorii firm, wyraznie wida¢, ze firmy mikro (zatrudniajace do 9
pracownikow) pozostaja pod tym wzgledem wyraznie w tyle za wigkszymi przedsigbiorstwami.
Mozna powiedzie¢, ze w Polsce firmy $redniej wielkosci (zatrudniajace 50-249 pracownikow)
oraz zdecydowana wigkszo$¢ firm matych (zatrudniajacych 10-49 pracownikdéw) przeszty juz
fazg komputeryzacji i ,,internetyzacji” — wigkszos¢ z nich jest wyposazona w komputery i
posiada dostgp do internetu. Na pewno drugim, waznym krokiem jest upowszechnianie
korzystania z tych technik przez szersze grono pracownikow, a takze poszerzanie wiedzy na
temat mozliwych zastosowan posiadanych urzadzen.

Firmy nie posiadajace komputeréw tlumacza to na ogoét brakiem takiej potrzeby oraz, cho¢
znacznie rzadziej, koniecznoscia poniesienia wydatkow, na ktore nie moga sobie pozwolié.
Dosy¢ trudno si¢ dziwi¢, ze wihasciciele matych, jedno-, czy dwuosobowych firm ustugowych nie
odczuwaja potrzeby komputeryzacji swojej firmy. Zakres ich dziatalnosci na ogoét jest
ograniczony 1 nieskomplikowany, a instalacja komputera nie do$¢, ze wymaga inwestycji, to
jeszcze 1 zdobycia przynajmniej podstawowej wiedzy na temat zasad jego dzialania. Dla wielu
osob jest to bariera nie do pokonania, zwtaszcza, ze wtasciciele / menadzerowie firm mikro sa
przecigtnie gorzej wyksztaltceni 1 starsi, niz menadzerowie firm $redniej wielkosci 1 matych, co
nie sprzyja ich otwartosci na to, co nowe. Tylko niewielka czg$¢ firm, ktore dotychczas nie
posiadaja komputerow, planuje ich zakup w najblizszym czasie. Oznacza¢ to moze pewne
nasycenie rynku w skali ogélnospoteczne;j.

Wigkszo$¢ firm od niedawna posiada dostgp do internetu. Biorac pod uwagg to, jaka czg$¢ firm
sektora MSP posiada juz taki dostgp, trzeba przyznac, Zze ekspansja technologii internetowej jest
bardzo duza. Nalezy si¢ spodziewa¢ dalszego rozwoju tej technologii, tym bardziej, ze tam gdzie
internet funkcjonuje, jest oceniany bardzo pozytywnie, uzytkownicy doceniaja jego zalety. Ma to
niewatpliwie znaczenie dla budowanego, spotecznego wizerunku internetu. Firmy, ktore przeszty
lub przejda proces komputeryzacji, z duzym prawdopodobienstwem predzej czy pdzniej dotacza
do grona firm dysponujacych rowniez internetem. Decyzja firmy o zakupie
komputera/komputeréw jest decyzja kluczowa. Nastgpny krok zwiazany z instalacja internetu
jest juz tatwiejszy — wigkszo$¢ firm posiadajacych komputer/komputery, posiada réwniez
internet.

Niemniej nalezy zauwazy¢, ze w firmach nie posiadajacych internetu dosy¢ powszechna jest
opinia, Ze internet nie przyniostby firmie zadnych korzysci, a firmy bez internetu nie sa
postrzegane jako przestarzale. Mozna sig jednak spodziewac, ze w sytuacji, gdy udzial firm
malych wyposazonych w internet osiagnie pewna krytyczna wartos¢, kiedy bgdzie to sytuacja
dosy¢ powszechna, poziom aspiracji i oceny internetu beda ulega¢ zmianie, a internet w coraz
wigkszym stopniu bedzie postrzegany jako niezbgdne rozwiazanie techniczne wykorzystywane
przez firmg.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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W firmach dysponujacych internetem zakres korzystania z niego jest dosy¢ ograniczony.
Najczgsciej stosuje sig¢ go do pozyskiwania informacji ze stron www, korzystania z poczty
elektronicznej oraz zatatwiania spraw urzedowych. Dosy¢ powszechna jest opinia, ze sg to
zastosowania internetu, ktorych znaczenie w firmach nadal bgdzie najszybciej rosnaé. Rzadko
korzysta si¢ z internetu w celach wykonywania operacji bankowo-finansowych oraz w celach
handlowych. Wiaze sig to przede wszystkim z brakiem zaufania do odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa takich operacji.

Mozna zauwazy¢, ze firmy prowadzace wymiang z zagranica, i to bez wzgledu na ich wielkos$¢,
wykazuja wigksze zainteresowanie technikami komputerowymi, niz firmy, ktore takiej wymiany
nie prowadza.

Menadzerowie odpowiedzialni za wyposazenie techniczne firm z reguly zdaja sobie sprawe z
zalet internetu 1 potrafia je doceni¢ (zwlaszcza menadzerowie z wigkszych firm). Sami sa w
wigkszosci uzytkownikami komputera i internetu i to zarowno w pracy, jak i w domu.

Co trzeci z menadzerow dysponujacych w pracy internetem korzysta ze stron / serwisow
organizacji rzadowych i samorzadowych. Odwiedzaja oni te strony gléwnie w poszukiwaniu
aktualnych przepisow prawnych i ustaw. Strony organizacji pozarzadowych wspierajacych
przedsigbiorczo$¢ nie sa zbyt popularne. Niespetna co piaty z nich deklaruje korzystanie z tych
stron.

Dosy¢ powszechna jest wsrod menadzeréw opinia, ze dotychczasowa polityka panstwa nie
sprzyjata rozwojowi internetu w Polsce, cho¢ doceniaja oni fakt wprowadzenia podpisu
elektronicznego. Kolejnym waznym krokiem, ktory przyczyni¢ si¢ moze do rozwoju internetu,
byloby obnizenie podatku VAT na dostep do internetu i ustugi internetowe, a takze poszerzenie
listy instytucji, z ktorymi firmy miatyby obowiazek rozlicza¢ sig elektronicznie. Ceny sprzgtu
komputerowego i uslug internetowych stanowia szczego6lnie silng barierg dla firm mikro, a zatem
tych, w ktorych techniki informatyczne sa najstabiej rozwinigte. Nie mozna tez pominac
sygnalizowanej potrzeby rozwiazan prawnych, stuzacych zabezpieczeniu transakcji
internetowych, a takze konieczno$ci prowadzenia szkolen i akcji informacyjnych stuzacych
podnoszeniu poziomu wiedzy spoleczenstwa na temat nowoczesnych technologii.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi opracowanie wynikéw badania sondazowego zrealizowanego na
zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci na losowej probie matych i srednich
przedsigbiorstw.

Celem badania byto uzyskanie charakterystyki polskich przedsigbiorstw z sektora MSP ze
wzgledu na:

¢ wyposazenie w sprzet komputerowy oraz internet

¢ uzytkowane oprogramowanie

¢ zakres wykorzystywania internetu

a takze:

¢ poznanie postaw i opinii kadry menadzerskiej na temat internetu

¢ poréwnanie wynikéw dla firm réznej wielkosci

Wyniki badania dostarczaja informacji na temat stanu faktycznego komputeryzacji matych 1
srednich przedsigbiorstw, a takze na temat barier hamujacych proces komputeryzacji.

Prowadzone analizy dotycza firm trzech kategorii wielkos$ci. Dla potrzeb raportu beda one
okreslone odpowiednio jako:

1. firmy mikro (zatrudniajace 0-9 pracownikow)
2. firmy mate (zatrudniajace 10-49 pracownikow)

3. firmy $redniej wielkos$ci (zatrudniajace 50-249 pracownikow)

Ze wzgledu na ostatni z przedstawionych wyzej celoéw badawczych proba skonstruowana zostata
tak, aby kazda kategoria firm uzyskata podobna reprezentacj¢. Dobor proporcjonalny
spowodowatby zdecydowang przewage firm mikro i zapewnit tylko bardzo nieliczny udziat firm
sredniej wielkosci.

Sposob doboru proby powoduje, ze wszystkie wyniki dotyczace ogotu badanych firm nalezy
traktowac z duza ostroznoscia, gdyz nie sa to dane reprezentatywne dla ogotu krajowych firm
zaliczanych do sektora MSP (patrz: ,,Metodologia badania”- ,,Dobor proby™).

Peten raport sktada si¢ z dwoch odrgbnych czesci: z raportu interpretacyjnego oraz raportu
tabelarycznego. Wszystkie analizy prowadzone byty po wykluczeniu braku danych, dlatego
liczebnosci brzegowe w poszczegolnych tabelach moga si¢ nieco roznié.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Metodologia badania
Zbiorowos¢ badana

Zgodnie z sugestia Zleceniodawcy do badania losowane byly wylacznie firmy nalezace wedtug
klasyfikacji EKG do Sekcji D (dziatalnos¢ produkcyjna), Sekcji J (posrednictwo finansowe),
Sekeji K (obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem interesow),
Sekcji M (edukacja) oraz Sekcji G (handel).

Zbiorowoscia badang sa trzy kategorie przedsigbiorstw, rozniace si¢ wielkoscia zatrudnienia,
niezaleznie od formy wtasnosci, zatrudniajace od 0 do 249 pracownikow.

Metoda badania

Indywidualny wywiad kwestionariuszowy, przeprowadzony z wtascicielem firmy lub osoba ze
Scistego zarzadu odpowiadajaca w firmie za infrastrukturg informatyczno-telekomunikacyjna.

Dobor proby
Badanie zrealizowano na adresowej probie firm. Firmy losowane byty z operatu REGON.

Dobor proby zostal przeprowadzony metoda losowania prostego w czterech niezaleznych
warstwach:

1/ mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych 0-2 pracownikow
2/ przedsigbiorstw zatrudniajacych 3-9 pracownikow

3/ pozostatych przedsigbiorstw zaliczanych do kategorii ,,matych” i zatrudniajacych 10-49
pracownikow

4/ przedsigbiorstw sredniej wielkos$ci zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow
Badaniem efektywnie objeto 693 firmy.

W prowadzonych analizach dwie pierwsze warstwy zostaty polaczone. W procesie losowania
zostaty potraktowane odrgbnie tylko ze wzgleddéw technicznych. Ze wzgledu na wigkszy w
populacji, niz w zrealizowanej probie, udziat najmniejszych firm (zatrudniajacych 0-2
pracownikow), nowoutworzona warstwa zostata zwazona w celu uzyskania reprezentatywnej
wewngetrznej struktury.

Kategoria najmniejszych przedsigbiorstw (0-9 zatrudnionych) nie objeta firm z Sekcji G (handel).

Miejsce realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone na terenie catej Polski.

Termin badania

Dane zbierane byly w terminie od 10 do 26 stycznia 2002 roku.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Charakterystyka badanych przedsiebiorstw’
OGOLEM ZATRUDNIENIE
0-9 10 -49 50 - 249
N % pracownikow pracownikow pracownikow
N % N % N %
OGOLEM 693 | 100% | 224 | 100% | 249 | 100% | 220 | 100%
RODZAJ produkcja 219 | 32% 48| 21% 83| 33% 88| 40%
R handel 101 | 15% o 0% 62 | 25% 39| 18%
ustugi 262 | 38% | 146 65% 71| 29% 45 20%
inny 1M1 16% 30 13% 33| 13% 48 22%
WYMIANA Z prowadzi 194 | 28% 18] 8% 68| 28% | 108| 50%
ARERE G nie prowadzi 491 72% | 204 92%| 178 72%| 109| 50%
|IFORMA PRAWNA zaktad osoby fizycznej 275 41% 165 76% 74 30% 36 17%
spotka prawa handlowego 216 | 32% 21 10% 93| 38% | 102] 47%
spotka cywilna 75 1% 28| 13% 36| 15% 11 5%
spétdzielnia 98 | 14% 3 1% 37| 15% 58 27%
przedsigbiorstwo 14 2% o| 0% 5 2% 9| 4%
panstwowe
WIELKOSC wie$ 146 | 21% 50 | 22% 62| 25% 34| 15%
| lIslE o e miasto 20 - 50 tys. 230 | 33% 78 | 35% 71| 29% 81| 37%
miasto 51 - 300 tys. 157 | 23% 40| 18% 58 | 23% 50 | 27%
miasto pow. 300 tys 160 | 23% 56 | 25% 58 | 23% 6] 21%
|REGION pomorski 76 | 11% 21 9% 39| 16% 16| 7%
zachodni 60| 9% 4l 2% 27 1% 29| 13%
$rodkowo-zachodni 143 21% 60 | 27% 41| 16% 421 19%
potnocno-wschodni 54 | 8% 15 7% 20| 8% 19 9%
centralny 164 | 24% 55 | 25% 56 | 22% 53 | 24%
Slaski 54| 8% 6| 3% 25 10% 23| 10%
potudniowy 81| 12% 39 17% 25 10% 17 8%
potudniowo-wschodni 61 9% 241 1% 16| 6% 21 10%
|[KOMPUTER | INTERNET]| brak komputera 119 17% 102 46% 17 7% 0 0%
tylko komputer 82| 12% 38| 17% 36| 14% 8| 4%
internet 492 | 71% 84| 38%| 196 | 79% | 212 96%
SIEDZIBA FIRMY mieszkanie / dom wiasciciela 145 21% 120 54%, 20 8% 5 2%
budynek stanowiagcy
whasnodé firmy 394 | 57% 44| 20%| 167 | 67%| 183 | 84%
wynajete biuro 135 | 20% 50 | 22% 55| 22% 30 14%
inne 16| 2% ol 4% 6| 2% 1 0%

"W przypadku poszczegdlnych zmiennych liczebnosci brzegowe moga ulegaé niewielkim wahaniom ze

wzgledu na wykluczenie braku danych.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Charakterystyka badanych menadzerow’

OGOLEM ZATRUDNIENIE
0-9 10-49 50 - 249
N % pracownikow | pracownikdéw | pracownikow
N % N % N %
OGOLEM 693 [100% | 224 [100% | 249 [100% | 220 [100%
PLEC mezczyzna 475| 69% | 154 | 69% | 160| 64% | 161 | 73%
kobieta 218 | 31% | 70| 31%| 89| 36% | 59| 27%
WIEK do 29 lat 121| 18% | 30| 14% | 43| 17% | 48| 22%
30 - 39 lat 161| 23% | 57| 26% | 50| 20% | 54| 25%
40 - 49 lat 228| 33% | 76| 34%| 84| 34%| 68| 31%
50 lat i wiecej 178 | 26% | 59| 27% | 70| 28% | 49| 22%
WYKSZTALCENIE ($rednie i ponizej srednied 370 | 53% 140 | 63% 143 | 57% 87 | 40%
wyzsze 322 | 47% | 83| 37% | 106 | 43% | 133 | 60%
WIELKOSC wies 146 | 21% | 50| 22% | 62| 25% | 34| 15%
MIEJSCOWOSCI  iasto 20 - 50 tys. 230 | 33% | 78] 35%| 71| 29% | 81| 37%
miasto 51 - 300 tys. 157 | 23% | 40| 18% | 58| 23% | 59| 27%
miasto pow. 300 tys 160 | 23% | 56| 25% | 58| 23% | 46| 21%
UDZIALY W FIRMIE|jedyny wtasciciel 204 | 30% 153 | 69% 43| 17% 8 4%
ponad 50% udziatow 53| 8% | 21| 9% | 23| 9% 9| 4%
od 11 do 50% udziatéw 71| 10% | 16| 7% | 47| 19% 8| 4%
do 10% udziatéw 57| 8% 2| 1%| 24| 10%| 31| 14%
brak udziatow 301| 44% | 31| 14% | 110| 45% | 160 | 74%
KOMPUTER W DONbrak komputera 190 | 27% 91| 41% 65| 26% 34 | 15%
tylko komputer 166 | 24% | 54| 24% | 60| 24% | 52| 24%
internet 337 | 49% | 79| 35% | 124| 50% | 134 | 61%
INTERNET WSROD|prawie wszyscy gomaja | 88 | 13% | 28| 13% | 32| 13% | 28| 13%
ANAOLINC wigkszo$é go ma 201| 29% | 57| 26% | 71| 29% | 73] 34%
potowa go ma 114 | 17% | 30| 14% | 43| 17% | 41| 19%
prawie nikt/niktniema | 279 | 41% | 105| 48% | 100| 41% | 74| 34%

2'W przypadku poszczeg6lnych zmiennych liczebnosci brzegowe moga ulega¢ niewielkim wahaniom ze
wzgledu na wykluczenie braku danych.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Ponad 2/3 ogétu badanych menadzeréw to mezczyzni. Udziat mezezyzn jest wyzszy wsrod
menadzerow reprezentujacych firmy sredniej wielko$ci (73%), niz wsrdéd menadzerow
reprezentujacych firmy mate (64%) 1 mikro (69%). Menadzerowie z firm sredniej wielkosci sa
$rednio o 3 lata mtodsi od menadzerow z firm mikro i o dwa lata mtodsi od menadzeréw z firm
matych ($rednio maja odpowiednio 40,1 lat, 43,1 lata i 42.4 lata). Sa tez lepiej wyksztatceni.
Wyzsze wyksztatcenie posiada 60% sposrdd nich, podczas gdy analogiczny odsetek dla
menadzerow z firm matych wynosi 43%, a z firm mikro — 37%.

Wigkszo$¢ menadzeréw firm mikro (69%) to jedyni witasciciele tych firm. Dodatkowo 9%
posiada ponad 50% udziatow firmy. W firmach matych jedyni wlasciciele stanowia juz tylko
17%, a w firmach $redniej wielko$ci — 4%.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze menadzerowie matych i $rednich firm, to ludzie, ktérzy na
ogot w zyciu prywatnym obcuja z technika komputerowa 1 internetowa: 73% z nich posiada w
domu komputer, a 49% posiada dodatkowo internet. Reprezentanci poszczegdlnych kategorii
firm wyrazZnie si¢ jednak migdzy soba r6znia pod wzgledem czgstosci posiadania internetu.
Wyraznie czgsciej posiadaja go menadzerowie z firm sredniej wielkosci (61%), niz
menadzerowie z firm matych (50%), czy firm mikro (35%). Ponad 70% tych, ktérzy maja w
domu komputer, wykorzystuje go réwniez do celow zawodowych (i to praktycznie bez wzgledu
na kategori¢ wielkosci reprezentowanej firmy). Czgsciej dotyczy to menadzerdéw firm
zlokalizowanych w duzych miastach, wyposazonych w internet oraz posiadajacych
wyksztatcenie wyzsze. Wiaze si¢ to niewatpliwie z pewnym stylem zycia, kiedy to granica
miedzy praca i Zyciem prywatnym ulega zatarciu.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Wyniki badania

Wyposazenie w komputery i internet

Wielkos¢ firmy w zdecydowany sposob determinuje jej wyposazenie w techniki informatyczne.
Ponad potowa najmniejszych przedsigbiorstw, zatrudniajacych 0-9 pracownikow nie posiada
zadnego komputera. Brak komputera deklaruje az 65% firm jednoosobowych.

Zjawisko to jest zdecydowanie rzadsze w wigkszych z grupy matych przedsigbiorstw,
zatrudniajacych 10-49 pracownikow. Komputera nie posiada zaledwie 7% spo$rdd nich.

Mozna powiedzie¢, ze w firmach $redniej wielkos$ci (zatrudniajacych 50-249 pracownikoéw)
regula jest posiadanie komputerow 1 internetu.

Rys.1 — Posiadanie komputeréw i internetu w zaleznosci od kategorii wielkosci firmy

O Komputery W Internet
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Jesli firma wyposazona jest w komputer lub komputery, to z duzym prawdopodobienstwem
posiada tez internet. Az 86% firm posiadajacych komputery wyposazonych jest rowniez w
internet. Prawdopodobienstwo to ro$nie wraz ze wzrostem kategorii wielkosci firm i jest
najwyzsze w firmach zatrudniajacych 50-249 pracownikow.

Tak wigc, decyzja o wyposazeniu firmy w komputer jest w wielu przypadkach decyzja
,»graniczna”, po ktorej juz tatwiej wykonac kolejny krok ku nowej technologii. Oczywiscie w
procesie decyzyjnym moze tez funkcjonowac taki mechanizm, ze komputery kupuje si¢ wiagnie
ze wzgledu na che¢ posiadania internetu.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys. 2 - Internet w firmach posiadajacych komputery w zalezno$ci od kategorii wielko$ci firmy
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Posiadaniu internetu sprzyja prowadzenie wymiany z zagranica. Firmy prowadzace taka
wymiang czgsciej dysponuja internetem, niz firmy nie prowadzace takiej wymiany. Szczeg6lnie
wyraznie wida¢ to w przypadku kategorii najmniejszych firm.

W firm matych i mikro internet szczegdlnie czgsto posiadaja spotki prawa handlowego.

W przypadku matych przedsigbiorstw (10-49 zatrudnionych) oraz $rednich przedsigbiorstw (50-
249 zatrudnionych) ich lokalizacja nie ma wigkszego znaczenia, jesli chodzi o
prawdopodobienstwo posiadania internetu. Mozna jednak zauwazy¢, ze w przypadku firm mikro
(0-9 zatrudnionych), ich lokalizacja odgrywa istotng rolg. Dostep do internetu najczesciej
posiadaja firmy majace swe siedziby w duzych miastach, liczacych powyzej 300 tysigcy
mieszkancow.

Po wytonieniu grupy witascicieli firm okazato sig, ze ich wyksztatcenie oraz pte¢ wiaza si¢
wyraznie z poziomem komputeryzacji firmy. Firmy osob z wyksztalceniem wyzszym znacznie
czgsciej wyposazone sa w komputery i internet, niz firmy oso6b o nizszym poziomie
wyksztalcenia.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.3 Komputery i internet w firmie w zaleznos$ci od poziomu wyksztalcenia wlasciciela firmy
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Roéwniez firmy nalezace do kobiet rzadziej posiadaja komputery i internet, niz firmy nalezace do
mezcezyzn, ale roznice nie sg juz tak wyrazne jak w przypadku wyksztalcenia.

Ilo$¢ komputerow w firmach

Firmy zatrudniajace 0-9 pracownikéw posiadaja $rednio 1,8 komputeréw, zatrudniajace 10-49 -

6,2, a zatrudniajace 50-249 pracownikow - 18,2 komputeréw. Firmy mate i firmy Srednie;j
wielkosci sa bardzo zréznicowane, jesli chodzi o ilo$¢ posiadanych komputerow (o czym
swiadczy duze odchylenie standardowe). Wsrdd tych ostatnich sa takie, ktére maja jeden

komputer i takie, ktore maja ich 200.

Bardziej szczegotowe dane dotyczace ilosci komputerow w badanych firmach prezentuje

ponizszy rysunek.

Rys.4 Liczba posiadanych komputeréw w zaleznosci

od wielkosci firmy
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Rys.5 Liczba posiadanych komputeréw w zaleznosci od wielkosci firmy (narastajaco)
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Przedstawiony wynik dotyczacy korelacji migdzy liczba zatrudnionych 1 liczba posiadanych
komputeréw jest dosy¢ oczywisty. Uzyskany obraz ulega pewnej zmianie, kiedy wezmiemy pod
uwagg ,,nasycenie” firmy komputerami, mierzone liczba pracownikow przypadajacych na jeden
komputer. Jest ono najwigksze w firmach mikro, a najmniejsze w firmach $redniej wielkosci.

Rys.6 Srednia liczba pracownikéw przypadajacych na jeden komputer w zaleznosci od wielkosci

firmy
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4 .
2,0
0 | |
0-9 prac. 10-49 prac. 50-249 prac.

Dane:
Ipsos, styczen 2002



Ipsos dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci 15

W firmach mikro wigksza ilos¢ komputerow (2-5) stosunkowo najczesciej posiadaja spotki
prawa handlowego, a takze firmy wielobranzowe 1 edukacyjne.

W firmach $redniej wielkos$ci nieliczny sprzet komputerowy (nie wigcej niz 5 komputerdw)
posiadaja najczesciej firmy produkcyjne, bedace zaktadem osoby fizycznej oraz zlokalizowane
na wsi.

Wykorzystywane systemy operacyjne

Bez wzgledu na kategorig wielkosci firmy, najczgsciej wykorzystywanym systemem
operacyjnym jest system Windows 98. Inne systemy wykorzystywane sa znacznie rzadzie;j.
Wiele firm, zwtaszcza wigkszych, korzysta z kilku r6Zznych systemow. Jeden system operacyjny
wykorzystuje 78% firm mikro, 61% firm matych i 39% firm $redniej wielkos$ci. Blisko co trzecia
z firm $redniej wielko$ci wykorzystuje trzy lub wigcej systemy operacyjne.

Tabela 1. Wykorzystywane systemy operacyjne w zaleznosci od wielkos$ci firmy

0-9 10-49 50-249
pracownikow pracownikow pracownikow

Windows 3.1 (3.11) DOS 5% 9% 15%
Windows 95 19% 34% 44%
Windows 98 66% 72% 87%
Windows 2000 12% 13% 22%
Windows NT - 6% 14%
Windows Millenium 7% 8% 9%
Windows XP 3% 1% 2%
Linux 3% 3% 8%
Unix - 2% 2%
MacOs - - 2%
Inny system 6% 6% 14%

Indywidualne oprogramowanie
Czestos¢ posiadania indywidualnego oprogramowania rosnie wraz z przechodzeniem od
kategorii firm najmniejszych do kategorii firm $redniej wielkos$ci.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.7 Posiadanie indywidualnego oprogramowania w zaleznosci od wielkosci firmy
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W firmach mikro (zatrudniajacych 0-9 pracownikow) indywidualne oprogramowanie czg¢sciej od
innych posiadaja firmy wielobranzowe i edukacyjne, a takze te zlokalizowane w duzych
miastach. W wigkszych firmach indywidualne oprogramowanie szczegolnie czgsto posiadaja

firmy z branzy handlowe;.

Rodzaje uzytkowanych indywidualnych oprogramowan przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Rodzaje indywidualnych oprogramowan w zalezno$ci od wielko$ci firmy

0-9 10-49 50-249
pracownikow pracownikow pracownikow

oprogramowanie biurowe 45% 51% 47%
aplikacje inzyniersko-architektoniczne 8% 5% 10%
aplikacje do obrobki tekstu 8% 5% 5%
aplikacje do obrobki grafiki 9% 4% 6%
systemy zarzadzania firma (np. kadry, 18% 41% 69%
ptace)

inne 32% 27% 22%

Firmy prowadzace wymiang z zagranica czg¢$ciej, niz firmy nie prowadzace takiej wymiany,
wyposazone sa w indywidualne oprogramowania biurowe oraz indywidualne systemy

zarzadzania firma.

Oceniajac jakos¢ indywidualnego oprogramowania i jego faktyczne dostosowanie do potrzeb
firmy, zdecydowana wigkszo$¢ badanych menadzeréw (od 94 do 100%) wyraza swoje

zadowolenie z jego jako$ci. Dotyczy to wszystkich kategorii badanych firm.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Sie¢ komputerowa

Sie¢ komputerowa posiada 57% badanych firm, przy czym w 35% firm siecia potaczone sa
wszystkie komputery, a w 22% tylko czg$¢ posiadanych komputerow. Firmy wigksze posiadaja
sie¢ komputerowa czg¢sciej niz firmy mniejsze, co jest oczywiste, biorac pod uwage fakt, ze
firmy wigksze dysponuja wigksza ilosciag komputerow.

Tylko 17% firm posiadajacych dwa komputery posiada sie¢, ale juz 53% firm majacych od 3 do
5 komputerow i 88% firm posiadajacych minimum 6 komputerow.

Rys.8 Komputery potaczone w sie¢ lokalna w zaleznosci od wielkosci firmy (w firmach

majacych komputery)
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Jak wida¢ nawet w kategorii najwigkszych z badanych firm, co czwarta nie dysponuje siecia
komputerowa.

Sie¢ czesciej posiadaja firmy prowadzace wymiang z zagranica. Rzadziej dysponuja nimi firmy
zlokalizowane na wsi oraz wyposazone tylko w komputery, nie posiadajace dostepu do internetu.
Te ostatnie sa to z reguly firmy mikro, posiadajace czgsto tylko jeden komputer, stad otrzymany
wynik.

Przyczyny braku komputera w firmie

Mozna powiedzie¢, ze sprzgtu komputerowego brakuje gtdéwnie firmom mikro. Az 54% z nich
nie posiada komputera. Wszystkie firmy $redniej wielkosci 1 prawie wszystkie firmy mate
posiadaja komputery.

Podstawowa przyczyna braku komputerow jest przekonanie o braku takiej potrzeby.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.9 Przyczyny braku komputerow w firmach mikro
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Roéwniez w matych firmach, ktore nie dysponuja komputerami, gléwnym powodem takiego
stanu rzeczy jest, w opinii menadzerdw, brak takiej potrzeby.

Plany zakupu komputerow

Przypomnijmy, ze 54% firm mikro oraz 7% matych firm nie posiada komputeréw. W wigkszosci
sa to firmy, ktore nie planuja zakupu komputera w ciagu najblizszych 6 miesigcy. Plany takie ma
zaledwie 10% firm mikro (zatrudniajacych 0-9 pracownikéw) nie posiadajacych dotychczas
komputera oraz co czwarta (24%) z matych firm (zatrudniajacych 10-49 pracownikow). W
firmach mikro planuje si¢ wytacznie zakup jednego komputera. Mate firm rowniez ograniczaja
swoje plany do zakupu jednego komputera — na 15 firm tej kategorii planujacych zakup
komputera, tylko jedna zamierza kupi¢ ich wigcej.

Funkcjonowanie internetu w firmie

W wigkszosci firm posiadajacych internet jest on urzadzeniem stosunkowo nowym. Zaledwie
nieznaczny odsetek badanych przedsigbiorstw (mniej wigcej co dwudziesta firma) posiada
internet dtuzej niz 5 lat. 2/3 firm posiada internet nie dtuzej niz dwa lata. W ostatnim okresie w
internet szczegolnie czgsto wyposazaty si¢ mate przedsigbiorstwa zatrudniajace 10-49
pracownikow. Az 77% sposrdd nich zainstalowato internet w okresie ostatnich 2 lat. Najwigksze
z badanych przedsigbiorstw, zatrudniajace 50-249 pracownikow, czesciej niz mate
przedsigbiorstwa posiadaja internet 3 lata lub dluze;j.

Prowadzenie wymiany z zagranica jest czynnikiem, ktory w wielu firmach przyspieszyl proces
wprowadzania internetu. Firmy prowadzace taka wymiang, prawie dwukrotnie czgsciej, niz
firmy nie prowadzace takiej wymiany, posiadaja internet od 3 lat lub dluze;j.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rodzaje uzywanych polaczen internetowych

Najpopularniejsze potaczenie z internetem to modem i zwykla linia telefoniczna. Korzysta z
niego zarowno wigkszos¢ firm matych, jak i wigkszos¢ firm $rednich. Potaczenie tego typu
szczegolnie czgsto wykorzystuja jednak najmniejsze z badanych firm (0-9 zatrudnionych).
Czesciej jest ono wykorzystywane przez firmy majace swa siedzib¢ na wsiach i w matych
miastach.

Co piata z przebadanych firm wyposazona jest w szybki dostgp do internetu (tacze SDI), przy
czym firmy zatrudniajace do 9 pracownikow dysponuja takim taczem rzadziej niz firmy wigksze.
Szczegolnie czgsto szybkie tacze posiadaja firmy z branzy handlowej, a takze firmy
zlokalizowane w $rednich miastach liczacych 51-300 tysigcy mieszkancow.

Cyfrowe lacze ISDN wykorzystywane jest nieco rzadziej niz tacze SDI. Stosunkowo najczesciej
sa W nie wyposazone najwigksze z badanych firmy (50-249 zatrudnionych). Mozna tez
zauwazyc¢, ze czgsciej od innych tacze takie posiadaja firmy zlokalizowane w matych miastach
liczacych 20-50 tysigcy mieszkancow.

W lacza dzierzawione wyposazona jest niespelna co dziesiata z badanych firm. Czgsciej od
innych rozwiazania takie stosuja najwigksze z badanych firm.

Telewizja kablowa oraz lacze satelitarne wykorzystywane sa przez firmy z sektora MSP bardzo
rzadko. Sa to zaledwie pojedyncze przypadki.

Rys.10 Rodzaje wykorzystywanych polaczen z internetem’
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> W przypadku, jesli firma wykorzystywata wiecej niz jeden rodzaj tacza, przy obliczeniach uwzgledniono
facze gtowne, najczgsciej wykorzystywane w firmie.

Dane:
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Wigkszos¢ firm dysponuje tylko jednym rodzajem tacza i jest ono ich gtownym taczem. Te z
firm, ktore posiadaja kilka typow taczy najczesciej dysponuja modemem i zwykla linig
telefoniczna oraz taczem SDI lub ISDN. Najczesciej w takich sytuacjach taczem gtownym jest
tacze SDI lub ISDN.

Okoto 80% firm (bez wzgledu na kategori¢ wielkosci), ktore instalowaty internet w ostatnim
roku, wybrato facze modemowe.

Kryteria wyboru lacza

Przy podejmowaniu decyzji o wyborze tacza kluczowym kryterium byt koszt jego eksploatacji,
a na drugim miejscu koszt podlaczenia. Na skali waznosci liczacej od 0 do 6 punktow czynniki
te uzyskaty odpowiednio $rednio 5,40 1 5,13 punktow. We wszystkich kategoriach badanych
przedsigbiorstw oba te czynniki zajmuja analogiczna, czotowa pozycje w rankingu.

Ranking pozostatych czynnikow dla ogétu firm wyglada nastgpujaco:
e szybkosc¢ taczenia sig, logowania (4,95)
e szybkos¢ przesylania (4,94)
e dostgpnosc tacza (tylko takie tacze byto dostepne) (4,83)
e staly dostgp 24 godziny na dobg (4,74)
e zaufanie do firmy dostarczajacej tacze (4,59)
e oferowane doradztwo, konsultacje (3,74)
e oferowana pomoc w okablowaniu (3,53)
e dostepnos¢ w kazdym oddziale/lokalizacji firmy (3,51)
e oferowana pomoc w konfiguracji sieci (3,47)
e oferowanie dodatkowych urzadzen (serwera, routera) (3,35)

Biorac pod uwage kryterium wielkosci firmy mozna zauwazy¢ pewne przesunigcia w hierarchii
waznosci poszczeg6lnych czynnikéw. W kategorii firm mikro (0-9 zatrudnionych) wyzsza, niz w
pozostatych firmach, pozycj¢ w rankingu uzyskato znaczenie stalego dostepu oraz zaufanie do
firmy dostarczajacej tacze. W matych przedsigbiorstwach oraz w przedsigbiorstwach $redniej
wielko$ci wyzsza, niz w firmach mikro, pozycj¢ w rankingu uzyskata szybko$¢ przesytania i
szybkos$¢ taczenia sig, logowania.

W firmach mikro wyposazonych w tacze stale czesciej, niz w firmach wyposazonych w modem,
waznym kryterium wyboru tacza byt staty dostep do internetu, a takze szybko$¢ przesytania i
szybko$¢ faczenia. Dla firm wyposazonych w modem czg$ciej waznym kryterium wyboru lacza
byt koszt eksploatacji oraz dostepnosé tacza.*

Firmy male i sredniej wielkosci, ktore wybraty tacze state czgsciej, niz firmy wyposazone w
modem, kierowaly si¢ szybkoS$cia przesytania, szybko$cia faczenia sig, stalym dostepem oraz
kosztami eksploatacji. Dla firm $redniej wielkosci wyposazonych w tacze modemowe czgsciej
waznym motywem wyboru tacza byta po prostu jego dostepnosc (tylko takie tacze byto
dostepne).

* Zaleznos¢ ta, choé logiczna, nie uzyskata wymaganego poziomu istotnosci statystyczne;j.

Dane:
Ipsos, styczen 2002



Ipsos dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci 21

Wida¢ wigc, ze ze wzgledu na koszt eksploatacji, firmy mikro czg$ciej wybieraly tacze
modemowe, a firmy mate i $rednie — tacze state.

Zadowolenie z dostgpu do internetu

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych menadzerow stwierdza, ze dostep do internetu spetnit
oczekiwania ich firmy. Ma to niewatpliwie znaczenie dla wizerunku internetu. Pozytywne opinie
kadry kierowniczej o jego mozliwosciach i zaletach moga stanowi¢ czynnik sprzyjajacy
dalszemu rozwojowi tej technologii.

Rys.11 Spetnienie oczekiwan zwiazanych z posiadaniem internetu w zaleznosci od wielkosci
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W tej sytuacji rodzaj posiadanego tacza (modemowe versus stale) nie wiaze si¢ wyraznie z
poczuciem spetnionych badz nie spelnionych oczekiwan wobec internetu. Niemniej mozna
zauwazy¢, ze oczekiwania te spelnione zostaly we wszystkich firmach mikro i firmach $rednie;j
wielkosci wyposazonych w tacza state.

Rys.11a Spetnione oczekiwania zwiazane z dostgpem do internetu w firmach wyposazonych w
tacza modemowe 1 tacza stale (dodane odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "raczej tak")
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Niezadowolonych menadzeréw pytaliSmy o to, jakich oczekiwan internet nie spelnit w
przypadku ich firmy. Tym, co budzi niezadowolenie, sa przede wszystkim problemy i
ograniczenia techniczne. Dotycza one matej szybkos$ci przesytania, konieczno$ci oczekiwania na
potaczenie, a takze problemow z taczeniem si¢. Niezadowolenie cz¢sci firm budza rowniez
wysokie koszty.

Rys.12 Przyczyny dla ktorych internet nie spetnit poktadanych w nim oczekiwan

trudnosci z dotarciem do
. i . .. 9%
interesujacych informaciji
wysokie koszty 25%
staba przepustowos¢ 66%
inne 13%
0% 20% 40% 60% 80%

Przedstawione wyzej dane sg ilustracja tego, na co przede wszystkim skarza si¢ uzytkownicy
internetu, ale nalezy zwrdci¢ uwagg, ze dane te dotycza tylko 33 firm, ktérych menadzerowie
uznali, ze internet nie spetit poktadanych w nim oczekiwan. Warto zauwazy¢, ze sposrdd 6 firm
wyposazonych w tacze stale, az 5 skarzy si¢ na staba przepustowos¢.

Mozna przypuszczaé, ze analogiczne problemy widza tez ci z menadzerow, ktorzy wyrazaja
zadowolenie z dziatania internetu w firmie. Swiadczy o tym fakt, ze ponad 40% menadzerow
firm posiadajacych dostep do internetu uwaza, ze potrzebne jest im lepsze polaczenie z
internetem od dotychczas uzywanego.

Rys.13 Potrzeba lepszych potaczen internetowych w zaleznosci od wielkosci firmy (dodane
odpowiedzi "zdecydowanie tak" 1 "raczej tak")
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Bez wzgledu na kategorig wielkosci, firmy prowadzace wymiang z zagranica czgsciej zglaszaja
potrzebg lepszych potaczen internetowych, niz firmy nie prowadzace takiej wymiany (ogétem
51% wobec 34%). W kategorii firm matych potrzebe taka, cz¢$ciej od innych, widza firmy
branzy handlowej, a w firmach $redniej wielko$ci — firmy produkcyjne oraz wielobranzowe.

Mozna zauwazy¢ stala, wystepujaca we wszystkich kategoriach wielkos$ci firm, tendencjg - o
potrzebie lepszego tacza czgsciej] mowia menadzerowie firm wyposazonych w facze modemowe.

Rys.14 Potrzeba lepszego tacza w zalezno$ci od posiadanego tacza i wielkosci firmy (% firm
zglaszajacych taka potrzebg)
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Firmy, ktore niedawno uzyskaty dostgp do internetu rzadziej zglaszaja potrzebe lepszego
polaczenia z internetem, niz firmy wyposazone w internet od dtuzszego czasu. Przyktadowo
potrzebg taka zgtasza 25% matych firm posiadajacych dostgp do internetu krocej niz rok 1 56%
matych firm posiadajacych dostep do internetu 3 lata lub dluzej. Dla firm $redniej wielkosci
analogiczne odsetki wynosza odpowiednio 37% i 55%. Jest to niewatpliwie zwigzane zar6wno z
szybkim rozwojem technik internetowych, jak tez rosnacymi z czasem wymaganiami 1
oczekiwaniami uzytkownikow.

W kategorii firm mikro, firmy ktore zglaszaja potrzebe lepszych potaczen czgsciej, niz firmy nie
zglaszajace takiej potrzeby, przy wyborze tacza nie mialy alternatyw i musialy kierowac¢ si¢
kryterium dostgpnosci.

Potrzebe lepszego potaczenia z internetem wyraznie czeéciej formutuja menadzerowie, wedhug
ktorych internet w firmie nie spetit poktadanych w nim oczekiwan, niz menadzerowie
przyznajacy, ze spetnit on te oczekiwania (przyktadowo w kategorii firm sredniej wielkosci 77%
wobec 43%).
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Wydatki na internet

W miesiacu poprzedzajacym badanie, srednie wydatki na internet w firmach mikro wyniosty 151
zt, w firmach matych — 286 zt, a w firmach $redniej wielkosci — 443 zt.” Jest to zwiazane z
faktem, ze wigksze firmy czg$ciej korzystaja z bardziej kosztownych taczy statych.

Co czwarta z firm posiadajacych internet wydata na niego w poprzednim miesigcu nie wigcej niz
100 zt. OczywiScie najczg$ciej dotyczy to firm najmniejszych (zatrudniajacych 0-9
pracownikow), wsrdd ktorych tak niskie wydatki charakteryzuja az 46% firm. W firmach
jednoosobowych analogiczny odsetek wynosi 58%. W firmach mikro nawet niewielki wzrost
liczby zatrudnionych powoduje wzrost wydatkow na internet.

Jednak takze spora grupa (17%) najwigkszych sposrod badanych firm (zatrudniajacych 50-249
pracownikow) ponosi niskie, nie przekraczajace 100 zt wydatki na internet.

Tylko nieznaczny odsetek firm (od 1-5% w zaleznos$ci od kategorii wielkosci), zgodnie z
deklaracjami menadzeréw, wydat na internet ponad 1000 zt.

Rys.15 Srednie wydatki firm na internet w zaleznosci od posiadanego tacza®
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> Sa one silnie zroznicowane w firmach poszczegélnych kategorii, o czym $wiadcza duze odchylenia
standardowe.

® Na rysunku, ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ nie uwzgledniono telewizji kablowej. W dalszych analizach
tacza zostaty podzielone na stale i modemowe. Przedstawione tu wyniki sg niestety tylko pewnym
przyblizeniem istniejacego stanu rzeczy z uwagi na to, ze az 31% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie o wysoko$§¢ wydatkow firmy na internet (29% w firmach mikro, 35% w firmach matych i 34% w
firmach $redniej wielkoS$ci).
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Rys.15a Srednie wydatki na internet w zaleznosci od wielkosci firmy i posiadanego tacza
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7 uzyskanych danych wynika, ze w sytuacji, gdy dostep do internetu ma jeden, dwoch lub trzech
pracownikow, wydatki na internet firm wyposazonych w facza state 1 lacza modemowe sa
podobne. Kiedy dostgp do internetu ma 4-6 pracownikoéw lub 7-10 pracownikow, wowczas firmy
wyposazone w lacza stale ponosza srednio nizsze wydatki na internet, niz firmy wyposazone w
tacza modemowe. Gdy dostep do internetu na swoim stanowisku pracy ma wigcej niz 10
pracownikow — firmy wyposazone w tacza state wydaja na internet wigcej, niz firmy
wyposazone w tacza modemowe.” Ten ostatni wynik czgsciowo jest rezultatem tego, ze w
firmach wyposazonych w tacza state kategoria ,,powyzej 10 pracownikow’ obejmuje $rednio
wigcej pracownikéw, niz w firmach wyposazonych w tacza modemowe (26,4 wobec 20,1).
Zagwarantowanie dostgpu do internetu licznej grupie pracownikow wiaze si¢ z koniecznos$cia
wyzszych optat za tacza state o odpowiedniej przepustowosci.

Generalnie firmy prowadzace wymiang z zagranicq ponosza wigksze wydatki na internet, niz
firmy takiej wymiany nie prowadzace (dla firm ogétem Srednio miesigcznie odpowiednio 408 zt
wobec 291 zt). Zalezno$¢ te obserwujemy we wszystkich kategoriach wielkos$ci firm.

Cele do jakich wykorzystywany jest internet

Ogodlnie biorac, internet najczgsciej wykorzystywany jest do zdobywania informacji ze stron
www, korzystania z poczty elektronicznej oraz zalatwiania spraw urzedowych (ZUS, Kasy
Chorych itp.). Jednak dla poszczegdlnych kategorii wielkosci firm czgstos$¢ korzystania z tych
mozliwosci jest zréznicowana.

Firmy mikro i male (0-9 pracownikow oraz 10-49 pracownikow) najczgsciej wykorzystuja
internet do uzyskiwania informacji ze stron www. Firmy $redniej wielkos$ci najczgsciej
wykorzystuja go w celu zatatwienia spraw urzegdowych. Tylko niespetna co czwarta z firm mikro

7 Szczegdtowe dane zamieszczone sa w Aneksie, w tabeli na str. 87
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wykorzystuje internet w celu zatatwiania spraw urzegdowych. Tymczasem mozliwos¢ te
wykorzystuje ponad 90% firm $redniej wielkos$ci (zatrudniajacych 50-249 pracownikow).

W firmach MSP internet bardzo rzadko wykorzystuje si¢ w celu dzierzawienia oprogramowania
biurowego i biznesowego w formie abonamentu, w celu robienia zakupdéw (zarowno w innych
firmach, jak i sklepach internetowych), a takze zarzadzania gospodarka magazynowa. Z
mozliwosci takich szczegolnie rzadko korzystaja firmy mniejszej wielkosci. Niezbyt czgsto
wykorzystywana jest tez mozliwos¢ telefonowania przez internet.

Rys.16 Cele do jakich internet wykorzystywany jest najczesciej w zaleznosci od wielko$ci firmy
(suma odpowiedzi "bardzo czgsto" i "czgsto")
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Rys.17 Cele do jakich internet nie jest wcale wykorzystywany (w zaleznosci od wielkosci firmy)

@ 0-9 prac. @ 10-49 prac. 150-249 prac.
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Zastosowania internetu, ktorych znaczenie bedzie najszybciej rosto

Menadzerowie badanych firm mowiac o tym, jakie formy zastosowan internetu beda najszybcie;j
zyskiwaé na znaczeniu w ich firmie, najczesciej wskazuja na rosnaca rolg poczty elektroniczne;,
zdobywanie informacji ze stron www oraz zatatwianie spraw urzgdowych. Wzrostu znaczenia
tych zastosowan spodziewajq si¢ zwlaszcza menadzerowie reprezentujacy najwigksze z
badanych firm (zatrudniajace 50-249 pracownikow). Rzadziej, cho¢ takze stosunkowo czgsto
wskazuja na spodziewany wzrost zainteresowania korzystaniem z ustug bankowo-finansowych
oraz udostgpnianiem informacji o firmie na wlasnej stronie www.

Najrzadziej wymieniane sa te zastosowania, ktore takze aktualnie wykorzystywane sa
najrzadziej, a wigc dzierzawienie oprogramowania biurowego i biznesowego w formie
abonamentu, zakupy przez internet oraz zarzadzanie gospodarka magazynowa/logistyka.
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Rys.18 Zastosowania internetu, ktorych znaczenie bedzie najszybciej rosto w zaleznosci od

wielkosci firmy®

‘ 00-9 prac. M10-49 prac. [150-249 prac.

7%

Zarzadzanie gospodarkg 7%
(o]

magazynowa ¢,

54%
Sprawy urzedowe )
(]

1%

0,

%o
2%

Ll

Dzierzawienie
oprogramowania

N

Korzystanie z ustug 27%

349
bankowo-finansowych &

6%
Zakupy detaliczne i hurtowe /%0/
0

Kupowanie w sklepach :3%

internetowych 6%

Udostepnianie informacji o 32%
firmie na stronie www

Telefonowanie przez 9"/% 19,

internet 110/‘;

Sciaganie zbioréw i 19%
programow Y 6% %
56%
Informacje ze stron www A
49%
Poczta elektroniczna
58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Korzystanie z poczty elektroniczne;j

Z poczty elektronicznej korzysta 83% firm majacych dostgp do internetu, co oznacza 58% ogotu
badanych firm. Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wickszo$¢ firm posiadajacych

internet korzysta z poczty elektroniczne;.

¥ Procenty nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondent mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi.
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Rys.19 Korzystanie z poczty elektronicznej w zaleznosci od kategorii wielkosci firmy
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Istotnym czynnikiem sprzyjajacym korzystaniu z poczty elektronicznej jest ponownie
prowadzenie przez firm¢ wymiany z zagranica. Wsrdd firm prowadzacych wymiang z zagranica,
w kategorii firm mikro z poczty elektronicznej korzysta 80%, w kategorii firm matych —92%, a
w kategorii firm $rednich — 94%. Analogiczne odsetki dla firm nie prowadzacych wymiany z
zagranica wynosza 74%, 72% 1 86%.

Firmy mikro i firmy mate czg$ciej niz firmy $redniej wielkosci korzystaja z poczty darmowej. Te
ostatnie natomiast czgsciej korzystaja z poczty platnej w domenie dostawcy ustug. Zaréwno
firmy $redniej wielkosci jak i firmy mikro prawie z jednakowa czgstoscia korzystaja natomiast z
poczty platnej we wiasnej domenie.
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Rys.20 Rodzaje wykorzystywanej poczty elektronicznej

@ 0-9 prac. W 10-49 prac. [150-249 prac.
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Ogolnie mozna zauwazy¢, ze z darmowej poczty elektronicznej czgsciej korzystaja firmy nie
prowadzace wymiany z zagranica oraz bedace zaktadem osoby fizycznej. Firmy prowadzace
wymiang z zagranica czesciej korzystaja z poczty elektronicznej ptatnej we wtasnej domenie.

Zakupy przez internet

Zakupy dokonywane przez internet wciaz nie sa popularne. Jakichkolwiek zakupdéw w tej formie
dokonalo zaledwie 17% firm posiadajacych internet. Firmy $redniej wielkos$ci czg$ciej, niz firmy
mate i firmy mikro, korzystaja z tej formy zakupow (22% wobec 12% 1 17%). Warto zauwazy¢,
ze w kategorii firm mikro wyrdzniaja si¢ firmy jednoosobowe, ktdre czgsciej niz pozostate firmy
z tej kategorii dokonywaty internetowych zakupow (25%). Niewatpliwie liczba wskazan bytaby
jeszcze nizsza, gdyby pyta¢ o zakupy robione w ciagu ostatniego pot roku, czy ostatnich trzech
miesigey.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze zakupy internetowe sa wygodna forma zwlaszcza dla firm
zlokalizowanych na wsi. W kategorii firm mikro i matych, wbrew oczekiwaniom firm
zlokalizowane na wsi, nie robia takich zakupoéw czg¢sciej od firm zlokalizowanych w miastach.
Jednak w kategorii firm $redniej wielko$ci mozna zauwazy¢, ze firmy zlokalizowane na wsi
nieco czg¢sciej korzystaja z internetowych zakupow, niz firmy ,,miejskie” (27% wobec 21%).

Tym, co zdaniem menadzeréw, zniechgca firmy do zakupoéw poprzez internet jest przede
wszystkim brak bezpieczenstwa transakcji oraz brak mozliwosci zobaczenia towaru, a takze brak
zaufania do sprzedajacego.

Prowadzenie jakiejkolwiek sprzedazy przez internet deklaruje zaledwie 6% firm dysponujacych
internetem, w tym 9% w kategorii firm mikro, 5% w kategorii firm matych i 6% w kategorii firm
sredniej wielkosci. Tak wige, wielkos¢ firm nie jest czynnikiem wptywajacym na popularnos¢ tej
formy sprzedazy.
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Posiadanie sklepu internetowego zadeklarowato zaledwie 28 badanych firm, w tym 7 firm mikro,
9 firm malych oraz 12 firm $redniej wielkosci. Stanowi to 4% ogotu badanych firm 1 6% firm
posiadajacych internet.

O braku zaufania do transakcji internetowych moze swiadczy¢ fakt, ze tylko w dwoch firmach
prowadzacych sklep internetowy, za produkty i ustugi mozna ptaci¢ przez internet oraz to, ze w
co trzeciej z tych firm istnieje konieczno$¢ potwierdzenia sktadanego zamdwienia na piSmie.

Wigkszo$¢ menadzerdéw z firm prowadzacych sprzedaz internetowa nie potrafita okresli¢, jaki
procent sprzedazy firma realizuje w ten sposob.

Tylko nieliczni z badanych menadzeréw prywatnie dokonywali zakupdéw przez internet — 70%
dysponujacych w domu internetem nie miato takich doswiadczen. Ci ktorzy kupowali przez
internet w zdecydowanej wigkszosci (85%) byli zadowoleni z tej formy zakupdow.

Wykorzystywanie internetu do prowadzenia reklamy

Internet jako no$nik reklamy docenito 40% ogdétu firm dysponujacych internetem. Mozna jednak
zauwazy¢, ze wigksze firmy wykorzystuja t¢ forme reklamy czgsciej niz firmy mniejsze.

Rys.21 Reklama prowadzona przez internet w zaleznosci od kategorii wielkosci firmy (wsrod
firm majacych dostgp do internetu)
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Generalnie reklame¢ poprzez internet czgsciej stosuja firmy prowadzace wymiang z zagranica,
bedace spotka prawa handlowego oraz zlokalizowane w duzych (liczacych powyzej 300 tysigcy
mieszkancow) i srednich miastach.

Firmy sredniej wielkosci zlokalizowane na wsi wykorzystuja reklamg internetowa czgsciej, niz
firmy tej kategorii zlokalizowane w miastach (70% wobec 50%). Ze wzgledu na niewielka
liczebno$¢ zlokalizowanych na wsi 1 prowadzacych reklame internetowa firm tej kategorii (33
firmy), bardziej szczegdtowa analiza podejmowanych przez nie dziatan reklamowych bytaby
ryzykowna.

Firmy prowadzac reklamg internetowa na ogot wykorzystuja po kilka réznych technik
reklamowych. Firmy mikro stosuja z reguty tych technik mniej, niz firmy matle i srednie (Srednio
1,9 wobec 2,5). Blisko 50% firm $redniej wielkosci stosuje minimum trzy rézne internetowe
techniki reklamowe.
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Najczgsciej stosowana technika to internetowa wizytowka firmy na stronach serwisow
branzowych, tematycznych. Stosuje ja 52% firm korzystajacych z reklamy internetowe;.
Wigksze firmy wykorzystuja t¢ technike czesciej niz firmy mniejsze. Firmy mikro i firmy mate
prawie rownie czg¢sto, jak wizytowke internetowa stosuja direct-mail.

Wsrdd ogotu firm prowadzacych reklamg internetowa, prawie rownie czgsto stosowane sa
bannery, linki, odsylacze do wlasnego adresu e-mail zamieszane na innych stronach, jak tez
direct-mail. Z technik tych korzysta od 41% do 44% firm.

Firmy male nieco czgs$ciej niz firmy mikro i firmy $redniej wielkosci stosuja bannery (53%).

Stosunkowo najrzadziej stosowana jest internetowa wizytowka firmy na stronach organizacji
biznesowych. Stosuje ja mniej wigcej co czwarta z firm.

Firmy prowadzace wymiang z zagranica stosuja wigcej roznych technik reklamy internetowe;,
niz firmy nie prowadzace takiej wymiany.

Dla ponad potowy firm (52%) prowadzacych reklamg z wykorzystaniem internetu, i to bez
wzgledu na kategorig wielkosci firmy, jest ona jednym z istotnych elementow strategii
marketingowej firmy. Dla firm prowadzacych wymiang z zagranica, reklama internetowa
czgsciej stanowi wazny element strategii marketingowe;j, niz dla firm nie prowadzacych takiej
wymiany (59% wobec 44%). Nadal jednak w duzej cze$ci firm (45-48%) reklamujacych sig
poprzez internet, reklama ta nie odgrywa istotnej roli. Zaledwie trzech menadzerow stwierdzito,
ze w ich firmie reklama internetowa jest kluczowym elementem strategii marketingowej firmy.

Strony www

Firmy chcace efektywnie funkcjonowaé na rynku, sprawnie zapoznawac klientow ze swoja
oferta, aspirujace do wizerunku firm nowoczesnych, zaktadaja wtasne strony internetowe.
Wriasna strong www posiada blisko co druga z firm dysponujacych internetem (48%). Jednak
firmy nalezace do poszczegodlnych kategorii wielkosci zdecydowanie réznia sig czgstoscia
posiadania takiej strony.

Rys.22 Posiadanie wlasnej strony internetowej z zaleznos$ci od kategorii wielkosci firmy (wsrod
firm posiadajacych internet)
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Wtasna strong www czg¢sciej od innych posiadaja firmy prowadzace wymiang z zagranica,
bedace spotkami prawa handlowego, a takze zlokalizowane w duzych miastach. W przypadku
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firm $redniej wielkosci, firmy zlokalizowane na wsi posiadaja wtasna strong internetowa, rownie
czgsto, jak firmy zlokalizowane w duzych miastach. W firmach tej kategorii strony www
szczegoOlnie czgsto posiadaja firmy produkcyjne.

Korzystanie z ustug profesjonalistow przy tworzeniu strony www nie jest jeszcze zbyt popularne.
Najczesciej strony www wykonywali pracownicy firmy (38%). Praktyka taka szczegolnie czgsto
jest stosowana w firmach mikro (47%). Wynik ten trzeba jednak traktowac ostroznie z uwagi na
mala liczebnos$¢ firm tej kategorii posiadajacych wtasna strong.

Rys.23 Wykonawcy strony internetowej w zaleznosci od kategorii wielkosci firmy (wsrdd firm
posiadajacych strong internetowa)
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Wigkszo$¢ badanych menadzerow (od 67% do 73% w zaleznosci od kategoriach wielkos$ci
firmy) nie potrafitlo powiedzie¢, jaka jest srednia miesigczna liczba odwiedzin na stronie ich
firmy.

Wykorzystywanie internetu do rekrutacji pracownikow

Tylko niewielki odsetek firm stosuje internet w poszukiwaniu pracownikow. Dotyczy to
zaledwie 4% firm bez wzgledu na kategorig ich wielkosci. Tym samym trudno jest moéwi¢ o
stosowanych technikach poszukiwania pracownikdéw przez internet. Mozna tylko wspomniec¢, ze
najczesciej jest to zamieszczanie informacji o rekrutacji na wtasnej stronie internetowe;.
Odpowiedzi takiej udzielito 11 sposrod 19 menadzerdéw, ktorych firma stosuje internet w celu
rekrutacji pracownikow.

Otrzymany wynik, przynajmniej cz¢§ciowo, jest niewatpliwie efektem wysokiej stopy
bezrobocia. To raczej kandydaci do pracy poszukuja pracodawcy, a nie odwrotnie.
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Internet jako narze¢dzie gromadzenia i zdobywania informacji na temat rynku i
klientow

Internet stanowi bogate zrodto informacji dla tych, ktorzy potrafia z tego zrodta skorzystac.
Wydaje si¢ jednak, ze mate i srednie przedsigbiorstwa w Polsce nie w petni doceniaja te
mozliwosci lub nie sg ich §wiadome. Tylko w ten sposéb mozna ttumaczy¢ fakt, ze ta forma
zdobywania danych nie jest powszechnie stosowana. Czg$ciej od pozostatych korzystaja z niej
firmy Sredniej wielkoSci.

Rys.24 Internet wykorzystywany jako narzedzie gromadzenia i zdobywania informacji o rynku
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Roéwniez w tym przypadku w czotdwcee znajduja si¢ firmy prowadzace wymiang z zagranica,
ktore czgsciej, niz pozostale firmy, korzystaja z tych wtasnie mozliwosci internetu.

Rys.25 Prowadzenie wymiany z zagranica a wykorzystywanie internetu, jako narz¢dzia
zdobywania i gromadzenia informacji
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Mozna tez zauwazy¢, ze firmy bedace spotkami prawa handlowego czesciej niz inne poszukuja
informacji poprzez internet (w firmach matych- 43%, w firmach $redniej wielkosci — 65%).

Nalezy zauwazy¢, ze firmy posiadajace stale tacze z internetem czesciej wykorzystuja go w celu
pozyskiwania informacji, niz firmy wyposazone w facza modemowe. To samo dotyczy firm ,
ktére same sa zrédtem informacji poprzez ich udostgpnianie na wilasnej stronie www.
Przynajmniej czgsciowo jest to oczywiscie zwiazane z wielkoscia firmy (firmy wigksze czgsciej
dysponuja taczem stalym, czgsciej tez posiadaja wlasna strong www).

Zdobywanie informacji za posrednictwem internetu najczesciej ma forme analizy dost¢pnych
informacji. Inne formy zdobywanie i gromadzenia danych stosowane sa znacznie rzadziej.

Firmy mikro czg¢$ciej niz firmy wicksze ograniczaja si¢ wylacznie do analizy dostgpnych
informacji. Firmy $redniej wielkoS$ci, czgsciej niz pozostate, korzystaja z bardziej
zaawansowanych form pozyskiwania danych, jak cho¢by wykorzystywanie badan realizowanych
poprzez internet, czy ankiet rozsylanych poczta elektroniczna.

Rys.26 Formy zdobywania i gromadzenia danych poprzez internet
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Nalezy przypuszczac, ze firmy sektora MSP w coraz szerszym zakresie beda wykorzystywac internet,
jako zrédto informacji pomocnych przy prowadzeniu i rozwijaniu dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze zdobywanie informacji ze stron www zajmuje jedno z trzech
czotowych miejsc, jesli chodzi o cele, w jakich internet jest w firmach obecnie wykorzystywany, jak
réwniez to, ze zastosowanie takie uznane zostato przez menadzeréw za jedno z tych, ktdrych
znaczenie bgdzie najszybciej w firmie rosto.
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Korzystanie z internetu przez pracownikow firm

Im mniejsza firma, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze z internetu korzystaja wszyscy lub
wigkszo$¢ pracownikow. Az w 47% firm mikro ponad 70% pracownikoéw ma na swoim
stanowisku pracy dostgp do internetu. Wsrod firm matych analogiczny odsetek wynosi 4%, a
wsrod firm Sredniej wielkosci — 1%. W ponad polowie firm matych (52%) do internetu na
stanowisku pracy dostgp ma nie wigcej niz 10% pracownikow, a w trzech na cztery firmach — nie
wigcej niz 20% pracownikow.

W firmach $redniej wielko$ci dostep do internetu jest jeszcze bardziej ,,ograniczony”, niz w
firmach matych — w 3/4 z nich dostgp taki ma nie wigcej, niz 10% pracownikéw 1 tylko w dwdch
precedensowych przypadkach — ponad 40% pracownikow. Przedstawione tu wyniki sa
zrozumiate biorac pod uwage fakt, ze wigksze firmy sa ztlozonymi strukturami organizacyjnymi i
obejmuja wiele stanowisk pracy, na ktorych internet nie znajduje zastosowania.

Poziom dostepnosci internetu dla pracownikéw wiaze si¢ z rodzajem tacza, w jakie wyposazona
jest firma. W firmach wyposazonych w lacze state, gwarantujace wigksza przepustowos¢, z
internetu korzystaja z reguly liczniejsze grupy pracownikéw, niz w firmach wyposazonych w
tacze modemowe. Wyjatek stanowia firmy mikro, w ktérych zwiazek migdzy rodzajem lacza, a
liczba korzystajacych z internetu pracownikow nie jest zbyt wyrazny.

Przykladowo w firmach matych wyposazonych w lacze stale z internetu korzysta $rednio 29%
pracownikow, a w firmach wyposazonych w tacza modemowe 13% pracownikow. Analogiczne
wyniki dla firm $redniej wielko$ci wynosza odpowiednio 17% 1 7%, a dla firm mikro 72% i
69%). Przedstawione tu rdznice wyrazniej wida¢, kiedy wezmiemy pod uwagg Srednig liczbg
pracownikow majacych dostep do internetu.

Rys.27 Srednia liczba pracownikéw majacych dostep do internetu w zaleznosci od rodzaju tacza
1 wielkosci firmy
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Dostepnos¢ internetu w firmie pozostaje, rzecz jasna, w $cistym zwiazku z ponoszonymi
kosztami, czego ilustracja jest zamieszczony nizej rysunek. Jest on modyfikacja wczesniej
omawianych wynikéw dotyczacych wydatkéw na internet.
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Rys.28. Srednia liczba pracownikéw majacych dostep do internetu w zaleznosci od rodzaju tacza
1 wydatkéw ponoszonych na internet
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Przy analogicznym poziomie wydatkow, w firmach wyposazonych w lacza stale z internetu
korzysta srednio wigksza liczba pracownikow, niz w firmach wyposazonych w lacza state.

Dostep do internetu z reguly posiada kierownictwo oraz ksiggowos$¢, a zatem strategiczne dziaty
firmy. Pracownicy innych dziatow rzadziej dysponuja dostgpem do internetu na swoim
stanowisku pracy.
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Rys.29 Dziaty w firmie majace dostgp do internetu
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Niskie wskazniki dostgpnosci internetu dla pracownikow poszczegdlnych dziatow w firmach
mikro sg efektem tego, ze wigkszo$¢ z tych firm nie posiada takich dziatow.

Wraz z rozwojem techniki internetowej otwieraja si¢ mozliwosci nowego stylu pracy
polegajacego na tym, ze pracownicy pracuja poza siedziba firmy, z reguty w domu, i sa z nia w
kontakcie poprzez internet. Rozwiazania takie sa na ogot wygodne zaréwno dla pracodawcy,
ktoéry moze w ten sposob obnizy¢ koszty, jak i pracownika, ktory nie traci czasu na dojazdy i
swobodniej moze dysponowac¢ swoim czasem. Oczywiscie sg tez opinie krytycznie oceniajace
takie rozwiazania. Na ogot dotycza one problemu mniejszej efektywnosci pracownikow
wykonujacych prace w domu.

W warunkach polskich mate i §rednie przedsigbiorstwa rzadko na razie korzystaja z tego typu
rozwiazan. Tylko nieznaczna czg$¢ firm zatrudnia pracownikow, ktorzy wykonuja obowiazki
zawodowe poza siedziba firmy i1 kontaktuja si¢ z nig za posrednictwem internetu. Dotyczy to
zaledwie 6-9% firm wyposazonych w internet. W ponad polowie tych firm (55%) poza firma
pracuje nie wigcej niz trzech pracownikéw. W co czwartej z nich (25%) pracuje w ten sposob 10
lub wigcej 0sob zatrudnionych. Tylko w jednostkowych przypadkach firmy wykorzystuja
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specjalne oprogramowanie i sprzet utatwiajace komunikacje przez internet z osobami
pracujacymi poza firma.

Korzystanie z internetu przez menadzerow

Ponad 80% menadzeréw z firm dysponujacych internetem, i to bez wzgledu na kategorig
wielkosci ich firmy, osobiscie korzysta z internetu w pracy. Rzadziej niz innym zdarza sig to
menadzerom reprezentujacym spotdzielnie i przedsigbiorstwa panstwowe. Czesciej dotyczy
menadzerow pracujacych w firmach prowadzacych wymiang z zagranica. Daje si¢ tez zauwazy¢,
ze menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem nieco czgsciej wykorzystuja w pracy internet, niz
pozostali.

Ci z menadzeréw, ktorzy korzystaja w pracy z internetu, w wigkszosci uzytkuja go bardzo
intensywnie. Ponad 80% z nich korzysta z internetu codziennie lub kilka razy w tygodniu (90%
menadzerow w firmach mikro, 78% - w firmach matych oraz 83% w firmach $redniej wielkosci).

Najczgsciej poszukiwane sa przez nich wiadomosci ogdlne dotyczace spraw gospodarczych,
politycznych lub spotecznych. Ale réwniez innego typu informacje ciesza si¢ duza
popularnoscia.

Informacji na stronach rzadowych 1 instytucji publicznych poszukuje ponad 40% menadzerow
korzystajacych z internetu.

Menadzerowie z firm $redniej wielkosci czg$ciej, niz menadzerowie z firm mniejszych,
poszukuja poprzez internet informacji o dostawcach, odbiorcach, a takze informacji technicznych
na temat réznego typu urzadzen i sprzetu.
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Rys.30 Informacje poszukiwane w internecie przez menadzeréw(wsrod menadzeréw
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Wykorzystywane portale i wortale

Menadzerowie w poszukiwaniu interesujacych ich informacji zdecydowanie czgsciej korzystaja
z polskich portali internetowych (Onet, Wirtualna Polska, Interia) oraz portali i wortali
bezptatnych, niz z portali zagranicznych (Yahoo, Altavista) i portali / wortali ptatnych. Wortale
branzowe (bezptatne i ptatne) ciesza si¢ wigksza popularnoscia, niz wortale prawne, czy
ekonomiczne.

Mniej wigeej co trzeci menadzer reprezentujacy firmg mikro lub mata oraz blisko co drugi
menadzer reprezentujacy firme $redniej wielkosci korzysta z jakiegos$ zagranicznego portalu.
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Rys.31 Portale, wortale i strony wykorzystywane przez menadzerow (w$rdod menadzerow
korzystajacych z internetu)
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Jak mozna byto oczekiwac, najpopularniejsze portale, najczgsciej odwiedzane przez
menadzerow, to Onet 1 Wirtualna Polska. Inne wskazania byty bardzo rozproszone i nielicznie
reprezentowane.

Menadzerowie z firm mikro czg$ciej, niz pozostali, skupiaja swe gtdéwne zainteresowania na
dwoch wymienionych wyzej portalach. Az 76% z nich zadeklarowato, ze najczgsciej korzystaja z
Onetu lub Wirtualnej Polski. W przypadku menadzerow firm matych analogiczny odsetek
wynosi 61%, a w przypadku menadzerow firm $redniej wielkosci — 59%. Preferencje tych
ostatnich sa bardziej zr6znicowane. Mozna tez zauwazy¢, ze menadzerowie z firm mikro i
matych nieco czg$ciej korzystaja gtdéwnie z Onetu (odpowiednio 52% i 49%) niz menadzerowie
z firm $redniej wielkosci (39%).
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Na podstawie deklaracji dotyczacej tego, jakie portale, wortale, czy strony wykorzystuja
najczgsciej, wyrdznieni zostali ,,uzytkownicy” Onetu 1 Wirtualnej Polski.

Nie rdznia si¢ oni istotnie pod wzgledem poziomu wyksztatcenia i ptci. Wyzsze wyksztalcenie
ma 56% korzystajacych gléwnie z Onetu i 57% korzystajacych gtéwnie z Wirtualnej Polski. W
obu grupach 75% stanowia mezczyzni. Mozna jednak zauwazy¢, ze uzytkownicy Onetu sa starsi
od uzytkownikéw Wirtualnej Polski $rednio o ponad 3 lata ($rednia wieku wynosi odpowiednio
41,2 lata wobec 37,9 lat). Uzytkownicy Wirtualnej Polski nieco czg$ciej, niz uzytkownicy Onetu,
stwierdzaja, ze w poszukiwaniu potrzebnych informacji czgsciej si¢gaja do internetu, niz do
innych zrédet (53% wobec 45%), nieco czgséciej poszukujq informacji na stronach organizacji
rzadowych (48% wobec 41%), zawartych w bazach danych (40% wobec 34%), informacji o
konkurencji (54% wobec 35%), o dostawcach (55% wobec 45%) i odbiorcach (59% wobec
39%), a takze roznego rodzaju informacji technicznych (54% wobec 47%). CzgSciej rowniez
korzystaja z zagranicznych portali internetowych (48% wobec 37%). Czg$ciej tez posiadaja
internet w domu (85% wobec 74%).

Natomiast uzytkownicy Onetu czg$ciej, niz uzytkownicy Wirtualnej Polski, przyznaja, ze gdyby
wiedzieli wigcej o internecie, mogliby bardziej z niego skorzysta¢ (59% wobec 42%)), a takze ze
nie potrafia odpowiednio zaprezentowa¢ w internecie swojej firmy (19% wobec 6%).

Przedstawione tu wyniki dotyczace réznic miedzy uzytkownikami obu portali nalezy traktowac
ostroznie ze wzgledu na to, ze czgsto korzystaja oni z obu portali, jak tez innych portali i kiedy
formutuja opinie na temat internetu, to odzwierciedlaja one catoksztatt ich ,,internetowych”
doswiadczen. Ostrozno$¢ ta jest rOwniez wskazana ze wzgledu na niewielkie niekiedy
liczebnosci w tabelach krzyzowych.’

? Szczegdlowe dane: patrz Aneks, str.2-23.
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Rys.32 Portal, wortal, strona odwiedzane najczg¢sciej
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Odwiedzane strony instytucji rzadowych i samorzadowych oraz poszukiwane tam

informacje

Jednym z celéw badania bylo uzyskanie informacji na temat odwiedzanych, internetowych stron
rzadowych. Przypomnijmy, ze 36% menadzerow wykorzystujacych w pracy internet
odpowiedzialo, ze korzysta ze stron lub serwis6w organizacji rzadowych i samorzadowych. Ze
wzgledu na duze zr6znicowanie odpowiedzi oraz niewielkie liczebnos$ci respondentow w
badanych podgrupach, przedstawione nizej dane dotycza ogotu badanych firm.
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Wsrod odwiedzanych stron wymieniane sa zarowno strony instytucji centralnych, jak i instytucji
i urzedow lokalnych. Szczegdtowe dane prezentuje zamieszczony nizej rysunek.

Rys.33 Odwiedzane strony instytucji rzadowych'®

Ministerstwo Finanséw | 18%
Sejm, Senat | 31%
zus [ ]15%
Strony rzadowe, ministerialne | |29%

Samorzad terytorialny, wojewddzki, urzad

miasta |23%
Dzienniki ustaw, akty prawne, przepisy :I 11%
Urzedy celne, agencje rzadowe :I 13%
Inne | | 19%

0% 10% 20% 30% 40%

Na stronach instytucji panstwowych i samorzadowych menadzerowie najczesciej poszukuja
informacji dotyczacych aktualnych przepisow prawnych i ustaw. Na ogdt pozytywnie oceniaja
dostepno$¢ poszukiwanych tam informacji (63%). Niemniej co trzeci (35%) twierdzi, ze tylko
czasami udaje mu si¢ znalez¢ poszukiwane informacje lub ma wregcz duze trudnosci ze
znalezieniem poszukiwanych informacji.

Trudnosci ze znalezieniem poszukiwanych informacji czg$ciej od innych zglaszaja
menadzerowie z firm mikro 1 firm zlokalizowanych na wsi. Mozna zauwazy¢, ze menadzerom z
wyzszym wyksztalceniem czg$ciej udaje si¢ dotrze¢ do poszukiwanych informacji ze stron
rzadowych, czy samorzadowych niz menadzerom o nizszym poziomie wyksztatcenia (68%
wobec 51%).

' Dane dotycza spontanicznych odpowiedzi respondentow.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.34 Rodzaje informacji poszukiwanych na stronach instytucji rzadowych i samorzadowych
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(=)
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Informacje o przetargach [ ]8%
Wiadomosci lokalne, regionalne :|3%
Informacje dotyczace dziatalnosci firmy :l 9%

Informacje biezace :|3%

Inne :l 8%
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Odwiedzane strony instytucji pozarzadowych i fundacji wspierajacych przedsigbiorczosé
oraz poszukiwane tam informacje'

Strony 1 serwisy organizacji pozarzadowych i fundacji wspierajacych przedsigbiorczo$¢
odwiedzane sa przez menadzeréw stosunkowo rzadko. Korzystanie z nich deklaruje zaledwie
16% ogo6tu menadzeréw korzystajacych z internetu (63 osoby). Kiedy jednak pytamy o
konkretne organizacje i fundacje, okazuje sig, ze wymieniane sa w wigkszosci instytucje
niekoniecznie wspierajace przedsigbiorczos¢ (t.j. fundacje charytatywne, artystyczne,
ekologiczne, spotdzielnie budowlane, Stowarzyszenie ZarzadcoOw Nieruchomosci, Federacja
Konsumentow, firmy konsultingowe, Wydawnictwo ABC, Izba niemiecko-polska, instytucje
wspierajace nauke, firmy szkoleniowe, WOSP-Owsiaka itp.). Jednostkowo wymieniane sa takie
instytucje jak Fundacja Rozwoju Rolnictwa, Fundacja Wspomagania Rozwoju, Krajowa Izba
Gospodarcza, Polska Organizacja Os6b Niepetnosprawnych, Biznes Center Club, Fundacja
Wspierania Przedsigbiorczosci Lokalnej, Centrum Aktywizacji Lokalnej, L.odzka Agencja
Rozwoju Regionalnego, Teraz Polska, Agencja Wspierania Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
Agencja Rozwoju Przemystu, Branzowa Organizacja Wspierania Przedsigbiorczos$ci, Euro Info,
Polska Agencja Rozwoju Przemystu, Regionalna Agencja Gospodarcza, Krajowa Izba
Gospodarcza, Lubelski Fundusz Kapitalowy. Trzykrotnie wskazana zostata Fundacja Batorego.

' Dane dotycza spontanicznych odpowiedzi respondentow.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci uzyskata pie¢ wskazan.

Na stronach internetowych wymienionych wyzej instytucji badani menadzerowie poszukuja
aktualnych informacji o wspieraniu zaktadow pracy, o dostgpnych liniach kredytowych, o
warunkach dziatania dla matych i §rednich przedsigbiorstw, o mozliwych kontaktach z
odbiorcami zagranicznymi, o funduszach pomocowych Unii Europejskiej, o przetargach,
spotkaniach, a takze aktualnych przepisow, regulaminow i formularzy.

Oceniajac ogolnie dostgpnos¢ informacji poszukiwanych na stronach instytucji pozarzadowych,
menadzerowie prawie rownie cz¢sto formutuja pozytywne opinie na ten temat, jak i sygnalizuja
trudnosci ze znalezieniem poszukiwanych informacji: Blisko co drugi z menadzeréw (48%)
odwiedzajacych strony i serwisy organizacji pozarzadowych i fundacji wspierajacych
przedsigbiorczo$¢ na ogdt znajduje poszukiwane tam informacje. Jednoczesnie 32%
odwiedzajacych te strony twierdzi, Ze tylko czasami udaje im si¢ znalez¢ informacje, ktorych
poszukuja, a 13% ma duze trudnos$ci ze znalezieniem poszukiwanych informacji.

Réwniez w tym przypadku menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem rzadziej, niz pozostali,
zglaszaja trudnos$ci z dotarciem do potrzebnych informacji. Czg$ciowo wynika¢ to moze z ich
lepszej znajomosci konkretnych instytucji pozarzadowych, co utatwia dotarcie do odpowiednich
stron internetowych. Moze tez $wiadczy¢ o tym, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem lepiej
potrafia radzi¢ sobie z logika obowiazujaca w internecie.

Bardziej szczegdtowe analizy dotyczace oceny dostgpnosci informacji na stronach instytucji
pozarzadowych sa utrudnione ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ grupy menadzerow
korzystajacych z tych stron'?.

Szkolenia z zakresu obstugi komputera i internetu

Co trzecia z firm posiadajacych sprzet informatyczny w okresie ostatnich 2 lat prowadzita jakie$
szkolenie pracownikow z zakresu obstugi komputer lub/i internetu. Stosunkowo najczgsciej
dotyczy to firm branzy handlowej. Firmy $redniej wielkosSci czg$ciej organizowaly takie kursy
(41% z nich), niz firmy mate (32%) 1 firmy mikro (9%). We wszystkich kategoriach firm
najczesciej prowadzono szkolenia z zakresu obstugi konkretnych programéw wykorzystywanych
w tych firmach, nieco rzadziej prowadzone byty podstawowe, ogolne kursy obstugi komputera, a
relatywnie najrzadziej (ale w ponad 40% firm matych i $rednich) z zakresu postugiwania si¢
internetem.

W firmach mikro na og6t prowadzono tylko jeden rodzaj szkolen (w 82% tych firm). Ponad
potowa (52%) firm matych oraz wigkszos¢ (63%) firm sredniej wielko$ci organizowato dwa lub
wigcej rodzaje szkolen.

Prowadzenie kursow firmy najczesciej zlecaty zewngtrznym firmom szkoleniowym, ale
stosunkowo czgsto powierzaly tez to zadanie ktéremus z wlasnych pracownikow. Zewngtrznym
firmom szkoleniowym czg$ciej powierzano szkolenia z zakresu konkretnych programow
wykorzystywanych w firmie, niz ogdlne kursy obstugi komputera.

2" Grupa ta liczy ogdtem 63 osoby, z czego oceny dostepnosci informacji dokonaty 62 osoby. Kazde
skrzyzowanie rodzaju dokonanej oceny (trzy kategorie odpowiedzi) z jakakolwiek zmienna wielokategorialna
powoduje uzyskiwanie bardzo niewielkich liczebnosci.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.35 Prowadzacy kursy/szkolenia w zalezno$ci od rodzaju kursu/szkolenia
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Ze szkolenia przez internet skorzystaty tylko 3 firmy nalezace do kategorii firm $rednie;j
wielkosci. Jest to zatem bardzo malo popularna forma szkolenia. Moze to wynika¢ migdzy
innymi z braku informacji na temat tego typu szkolen, braku zaufania do takich szkolen lub tez
moga by¢ one prowadzone w sposob niedostosowany do potrzeb przeprowadzajacych szkolenia
firm lub mozliwos$ci 0so6b objetych szkoleniami.

Firmy nie posiadajqce internetu

Przypomnijmy, Ze internetu nie posiada 68% ogo6tu badanych firm mikro, 21% firm matych i
tylko 4% firm Sredniej wielkosci. W przypadku firm mikro i firm matych odsetki te wygladaja
inaczej, jesli wezmiemy pod uwagg tylko firmy dysponujace komputerami. W tej grupie firm
internetu nie posiada 31% firm mikro i 16% firm matych.

Wyjasniajac powody braku internetu w firmie, zar6wno menadzerowie firm mikro jak i firm
matych najczeéciej mowia, ze nie ma takiej potrzeby, a w nastgpnej kolejnosci wymieniaja brak
srodkow finansowych. Tylko w jednostkowych przypadkach wymieniaja brak mozliwos$ci
technicznych lub brak wtasnej wiedzy, umiejgtnosci.

W trzech z siedmiu firm $redniej wielkosci nie dysponujacych internetem, jako powod braku
internetu podano brak takiej potrzeby, w trzech kolejnych — brak srodkéw finansowych, a w
jednej — brak mozliwos$ci technicznych.

Bez wzgledu na podane powody braku internetu w firmie, ponad potowa menadzeréw firm
mikro i firm matych przyznaje, ze internet w ich firmie byltby potrzebny (bardzo lub raczej
potrzebny). Trzech menadzerow z grupy siedmiu $rednich firm bez dostepu do internetu uwaza,
ze internet bylby w ich firmie potrzebny, a czterech twierdzi, ze bylby niepotrzebny.

Mniej wigcej co czwarta sposrdd firm mikro i matych zamierza uzyskac dostep do internetu w
ciagu najblizszych 6 miesigcy. Plany takie ma tez co druga z nielicznych firm $redniej wielkos$ci
nie dysponujacych jeszcze dostgpem do internetu.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Plany zwigzane z wykorzystywaniem internetu wsréd firm planujacych jego
zalozenie

Wymieniajac cele, w jakich firma planuje korzysta¢ z internetu po jego zatozeniu, badani
menadzerowie najczesciej wskazuja na:

e korzystanie z poczty elektronicznej (84%)

e zdobywanie informacji ze stron www (84%)

e zalatwianie spraw urzgdowych (73%)

e udostgpnianie informacji o firmie na stronie internetowej (58%)
e reklama (56%)

e Scigganie zbiorow i programéw z internetu (53%)

e korzystanie z ustug finansowo-bankowych (44%)

Mozna uzna¢, ze cele wymieniane najczescie] sa jednocze$nie gldwnym motywem sklaniajacym
firmy do przylaczenia si¢ do globalnej sieci.

Nalezy pamigtac, ze przedstawione wyzej wyniki dotycza matej grupy firm (22 firmy)

nalezacych do wszystkich kategorii wielkos$ci, planujacych w najblizszym czasie zalozenie
internetu. Sa to gléwnie firmy mate i firmy mikro.

Dziedziny najwiekszego znaczenia internetu

Badanych menadzer6w proszono o wskazanie trzech obszarow/dziedzin, w ktorych ich internet
ma lub miatby, gdyby firma posiadala internet, najwigksze znaczenie. Nastepnie proszono ich o
zrangowanie tych czynnikéw (1-sze miejsce, 2-gie miejsce, 3-cie migjsce).

Otrzymane wyniki sa analogiczne do tych, uzyskanych dla zastosowan internetu, ktérych
znaczenie bedzie najszybciej rosto w firmach dysponujacych juz internetem.

Zamieszczony nizej rysunek przedstawia $rednie rangi uzyskane przez poszczegdlne z
analizowanych dziedzin zastosowan internetu.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.36 Srednie rangi dla réznych mozliwych zastosowan internetu
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1 Czynnik wymieniony na pierwszym miejscu uzyskiwat 3 punkty, wymieniony na drugim miejscu — 2 punkty,

a wymieniony na trzecim miejscu — 1 punkt. Wyzsza warto$¢ sredniej oznacza wyzsza rangg przypisywana

danemu czynnikowi.
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Sprawozdawczosé elektroniczna

Nieco ponad potowa (55%) badanych firm objgta jest obowiazkiem sporzadzania elektronicznej
formy sprawozdan przesytanych do ZUS. Udziat takich firm jest oczywiscie rozny w
poszczeg6lnych kategoriach wielkos$ci firm. Zdecydowana wigkszo$¢ firm (93%) objetych takim
obowiazkiem wyposazona jest w internet. Nalezy przypuszczaé, ze dla czgsci firm obowiazek ten
mogt stanowi¢ bodziec sktaniajacy je do zainwestowania w technike internetowa.

Rys.37 Firmy objete obowiazkiem elektronicznej sprawozdawczosci dla ZUS'™
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Zdecydowana wigkszo$¢ firm (88%) objetych obowiazkiem elektronicznej sprawozdawczosci
chwali sobie t¢ formg. Najbardziej chwala ja sobie najwigksze z badanych firm. Zadowolone z
niej sa nawet firmy nie posiadajace komputera (ale jest tych firm zalewie siedem).

Tym, co budzi zastrzezenia wobec elektronicznych sprawozdan dla ZUS jest najczgsciej zte
oprogramowanie, batagan w ZUS, klopoty z przesytaniem danych, czgste bledy w odczycie, a
takze koszty takich operacji. Przypomnijmy jednak, Ze uwagi krytyczne formutowata niewielka
grupa firm, ktorych dotyczy obowiazek tego typu sprawozdawczosci.

Duza czg$¢ firm, zwlaszcza wigkszych, bylaby zainteresowana przesytaniem sprawozdan w
formie elektronicznej rowniez do urzedu skarbowego oraz do wojewddzkiego urzedu
statystycznego.

" Przyczyna tego, ze w kategorii firm $redniej wielko$ci pojawiaja si¢ takie, ktore jakoby nie sa objete
obowiazkiem elektronicznej sprawozdawczosci dla ZUS moze by¢, albo ich dynamiczny rozwdj w ostatnim
czasie, albo brak kompetencji respondenta w tej spawie.

Dane:
Ipsos, styczen 2002
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Rys.38 Firmy zainteresowane sprawozdawczos$cia elektroniczng dla urzgdu skarbowego i
wojewddzkiego urzedu statystycznego (w zaleznosci od kategorii wielkosci firmy)
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Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze czesciej od innych zainteresowanie elektroniczna
sprawozdawczos$cia dla urzedu skarbowego 1 wojewddzkiego urzedu statystycznego wyrazaja
firmy branzy handlowej, prowadzace wymiang z zagranica, bedace spotka prawa handlowego,
zlokalizowane w miastach, a takze, co jest sprawa dosy¢ zrozumiata, wyposazone w internet lub
cho¢by komputer.

W przypadku firm mikro, brak komputerow i internetu w znacznej ich czgsci, stanowi
niewatpliwie przeszkodg dla tego typu sprawozdawczos$ci. Stad niski poziom zainteresowania
korzystaniem z takiej mozliwosci. Zaledwie 17% ogoétu firm nie dysponujacych komputerem
wyraza zainteresowanie sprawozdawczoscia elektroniczna dla wymienionych wyzej instytucji.

Menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem oraz korzystajacy z internetu w Zyciu prywatnym,
czesciej niz pozostali, zglaszaja zainteresowanie swoich firm szerszym wykorzystaniem technik
informatycznych do zalatwiania spraw urzgdowych.

Postawy kadry menadZerskiej MSP wobec internetu oraz opinie o internecie

Postawy wobec internetu menadzerow firm nie posiadajacych dost¢pu do internetu

Wigkszos¢ menadzerdw, ktorych firmy nie dysponuja, jak dotychczas, dostgpem do internetu,
uwaza, ze jego zalozenie nie przysporzy im nowych klientéw, ani nie zwigkszy obrotow firmy.
Nie widza bezposrednich korzysci, jakie mogltoby przynie$¢ uzyskanie dostgpu do internetu. Do
tego dochodzi obawa dotyczaca koniecznych do poniesienia kosztéw zwiazanych z taka
inwestycja. Przewaza wsrdd nich opinia, ze internet nie znajduje odpowiedniego zastosowania w
firmach takich jak ich, ale raczej w firmach wigkszych. Nie maja natomiast obaw, ze trudno
byloby im si¢ nauczy¢ korzystania z internetu.

Mniej wigcej co trzeci z nich uznaje, ze internet nie jest jeszcze zbyt powszechny, wigc warto
jeszcze poczekac z jego wprowadzeniem. Co czwarty nie miatby nic przeciwko temu, aby
zaistniaty jakie$ okoliczno$ci zmuszajace firme do zalozenia internetu.

Dane:
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Przypomnijmy, ze omawiane tu wyniki dotycza nieduzej grupy firm. Dlatego omawiane sa dane
tacznie dla wszystkich kategorii firm, z tym, ze w przewazajacej czgsci sa to firmy mikro 1 mate,
gdyz w firmach $redniej wielkoS$ci internet, poza jednostkowymi przypadkami, jest powszechnie
stosowany.

Opinie o internecie wSrod menadzerow firm dysponujacych dostgpem do internetu
Wigkszos¢ menadzerdéw z firm dysponujacych internetem przyznaje, ze gdyby wiedzieli o nim
wigcej, mogliby z niego bardziej skorzysta¢. Przekonanie takie szczegolnie czgsto wyrazaja
kobiety-menadzerowie. Korzystanie z internetu uchodzi za czasochtonne, ale internet ogélnie
postrzegany jest jako wygodne i1 sprawne Zrodto informacji. Przewazajaca liczba menadzeréw
przyznaje, ze szukajac potrzebnych informacji czgsciej wykorzystuje internet, niz inne zrdodta.
Opinig taka czgsciej wyrazaja menadzerowie z wyzszym wyksztatlceniem, reprezentujacy firmy
prowadzace wymiang z zagranica, a takze menadzerowie-mezczyzni.

Wigkszo$¢ menadzeréw uwaza, ze wie jak zaprezentowac swoja firme¢ w internecie. Czgsciej
przekonanie takie wyrazaja menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem, mezczyzni,
reprezentanci firm zlokalizowanych w duzych i §rednich miastach, a takze firm prowadzacych
wymiang z zagranica.

Otrzymane wyniki nie r6znia si¢ specjalnie dla poszczegoélnych kategorii badanych firm.

Opinie o zastosowaniach internetu w dziatalnosci gospodarczej

Cho¢ wigkszo$¢ (69%) badanych menadzeréw przyznaje, ze w Polsce internet jest jeszcze stabo
rozwinigty, to jednoczesnie sa oni zdania, ze wkrotce trudno bgdzie wyobrazi¢ sobie
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej bez internetu (69%) 1 ze internet jest potrzebny, jesli nie
chce sig zosta¢ w tyle 1 wypas¢ z rynku (68%). Poglad taki szczegolnie czgsto wyrazaja
menadzerowie z firm $redniej wielkosci, a relatywnie najrzadziej menadzerowie z firm mikro.
Posiadanie internetu niewatpliwie sprzyja posiadaniu wizerunku firmy nowoczesnej. Jednak jak
dotad polscy menadzerowie z firm sektora MSP, szczegdlnie z firm mikro i matych, w
wigkszosci nie sa sktonni twierdzié, ze firmy nie posiadajace internetu sa przestarzate. Niemniej
polowa (51%) menadzerow z firm $redniej wielkosci jest zdania, Ze firma, ktora nie ma dostgpu
do internetu jest Zle spostrzegana przez swoich klientow. Wyraznie rzadziej poglad taki
podzielajq reprezentanci firm matych (37%) i firm mikro (29%).

Tylko nieznaczna czg$¢ menadzeréw uwaza, ze internet jest raczej zabawka, z ktorej nie ma
jeszcze zbyt wiele pozytku (19%) oraz zZe to raczej cos dla dzieci i mlodziezy, ale nie dla firm
(7%). Opinie takie czgstsze sa wsrdd przedstawicieli firm mikro 1 matych, a rzadsze wérod
przedstawicieli firm $redniej wielkosci. Wciaz czgsta jest opinia, ze internet jest bardzo
kosztowny (54%). Popularna jest ona zwlaszcza wéréd menadzerow firm mikro (64%), dla
ktorych koszt zainstalowania i eksploatacji internetu, w wielu przypadkach, stanowi¢ moze
powazne obciazenie finansowe.

Jak zatem wida¢ opinie o internecie wyraznie powiazane sa z kategoria wielkosci firmy. Firmy
najmniejsze, ktore najrzadziej dysponuja dostgpem do internetu, najrzadziej zdaja sig tez
doceniac jego znaczenie. Czg$ciowo mozna to ttumaczy¢ mechanizmem racjonalizacji, a
czg$ciowo moze wynika¢ z braku wiedzy na temat mozliwosci internetu.

Warto tez zwrdci¢ uwagg na fakt, ze o rosnacej roli 1 znaczeniu internetu, czgsciej od innych,
przekonani sa menadzerowie z firm prowadzacych wymiang z zagranica oraz wyposazonych w
internet.

Dane:
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Czynnikami wyraznie wiazacymi si¢ z opiniami na temat zastosowan internetu w dziatalno$ci
gospodarczej sa tez indywidualne cechy badanych. Menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem,
posiadajacy w domu internet, posiadajacy znajomych dysponujacych internetem czgsciej
charakteryzuja si¢ przekonaniami o istotnej 1 rosnacej roli internetu.

Zalety i wady transakcji dokonywanych poprzez internet

Jak pamigtamy niewiele firm dokonuje kupna lub sprzedazy za posrednictwem internetu.
Niemniej badani menadzerowie zdaja sobie w wigkszos$ci sprawg z zalet tego typu transakcji,
cho¢ jest tez spora grupa tych, ktorzy nie potrafia wymieni¢ zadnej zalety kupowania, czy
sprzedawania z wykorzystaniem internetu. Szczegolnie czgsto dotyczy to reprezentantow firm
mikro, nie prowadzacych wymiany z zagranica, nie wyposazonych w komputery,
zlokalizowanych na wsi lub w malym miescie, a takze menadzerow, ktorzy nie posiadaja w
domu internetu. Menadzerowie z wyzszym wyksztalceniem, dysponujacy w domu internetem,
posiadajacy znajomych dysponujacych internetem, czg$ciej niz inni, zdaja sobie sprawe z zalet
transakcji internetowych.

Przede wszystkim doceniana jest wygoda transakcji internetowych oraz zwigzana z tym
oszczednos¢ czasu.

Menadzerowie reprezentujacy firmy, ktore dokonywaty zakupoéw przez internet lub sami
dokonywali takich zakupow potrafia wskaza¢ wigcej zalet takich transakcji, niz menadzerowie z
firm, ktore takich doswiadczen jeszcze nie miaty lub ktorzy sami ich nie mieli.

Dane:
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Rys.39 Zalety prowadzenia transakcji handlowych za posrednictwem internetu

@ 0-9 prac. W 10-49 prac. [050-249 prac.
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Jesli chodzi o wady transakcji internetowych, to podkreslane jest szczegdlnie ryzyko zwigzane z
takimi transakcjami. Spora grupa menadzerdw, zwlaszcza z firm $redniej wielkosci zwraca
uwagg na brak odpowiednich regulacji prawnych.

Roéwniez w tym przypadku brak opinii czg$ciej charakteryzuje przedstawicieli firm nie
prowadzacych wymiany z zagranica, zlokalizowanych na wsi, nie wyposazonych w komputery, a
takze menadzerow pozbawionych prywatnych doswiadczen z internetem.
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Rys.40 Wady prowadzenia transakcji handlowych przez internet

@ 0-9 prac. W 10-49 prac. [150-249 prac.
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Opinie o roli panstwa

Wsrod badanych, i to bez wzgledu na wielko$¢ reprezentowanej przez nich firmy oraz fakt
posiadania lub nie posiadania internetu, najczestsza jest opinia, ze dotychczasowa polityka
panstwa dotyczaca internetu nie sprzyjata jego rozwojowi. Menadzerowie firm Sredniej
wielkosci czegsciej sa krytyczni w tej sprawie, niz menadzerowie mniejszych firm. Menadzerowie
firm mikro i matych czg$ciej natomiast nie potrafia oceni¢ dziatan panstwa w tym zakresie.

Dane:
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Rys.41 Opinie o tym, czy dotychczasowa polityka panstwa sprzyjata, czy tez nie sprzyjala
rozwojowi internetu w Polsce (w zaleznos$ci od wielkosci firmy)
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Instytucje panstwowe dzialajace na rzecz rozwoju internetu sg praktycznie nieznane menadzerom
matych i §rednich przedsigbiorstw. Znajomos$¢ takich instytucji deklaruje zaledwie 2-5%
badanych z poszczegdlnych kategorii firm. Kiedy maja spontanicznie wymieni¢ te instytucje,
okazuje si¢, ze wymieniajg instytucje réznego typu, w tym najczesciej Telekomunikacj¢ Polska
S.A.. Poza tym wymieniane sg jednostkowo takie instytucje jak ZUS, Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Agencja Rozwoju Pomorza, Malopolska Izba Gospodarcza, Komitet Badan
Naukowych, Compilar Wroctaw, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Stowarzyszenie Inicjatyw
Spoteczno-Gospodarczych, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Urzad Miejski, a takze prezydent.
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczos$ci wymienito zaledwie trzech respondentow.

Tylko 5% ogétu badanych menadzerdéw, zapytanych wprost o to, czy styszeli o jakichs$
dziataniach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci na rzecz rozwoju internetu, udzielito
odpowiedzi twierdzacej. Nieco czgsciej odpowiedzi takiej udzielali menadzerowie z firm
sredniej wielkosci (8%). I w tym przypadku badani mieli trudno$¢ ze wskazaniem jakichs
konkretnych dziatan PARP. Najczg$ciej wymieniano dziatania szkoleniowo-informacyjne
(sympozja, prezentacje, programy konsultacyjne, targi, publikacje w prasie). Pojawialy si¢ tez
pojedyncze wypowiedzi na temat dziatan zwigzanych z regulacjami prawnymi, funduszami
kredytowymi, refundacjami. Wspomniano tez o programie "kazda szkota z komputerem",
dziataniach PARP na rzecz bezpieczenstwa danych w internecie, wprowadzenia podpisu
elektronicznego, rozwoju portali ekonomicznych, oferty zainstalowania internetu, dostawy
oprogramowania, opieki serwisowej. Jeden z respondentow wspomniat o duzym portalu
tworzonym przez PARP. Ci, ktérzy styszeli o jakich$ dziataniach PARP na rzecz rozwoju
internetu najczgsciej nie potrafili oceni¢ jakosci tych dziatan. Wsrdd pozostatych, opinie
pozytywne przewazaly nieco nad negatywnymi ((35% wobec 27%)."> Réwniez dziatania
Krajowego Systemu Ushug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw na rzecz rozwoju internetu w
firmach sa bardzo stabo znane ws$réd menadzeréw matych i srednich przedsigbiorstw. Styszato o

> Wiyniki te nalezy traktowaé ostroznie z uwagi na niewielka liczebno$¢ respondentdéw udzielajacych
odpowiedzi na to pytanie.
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nich zaledwie 5% ogo6tu badanych. I w tym przypadku znaczaca czg$¢ z nich (36%) miata
trudnosci z ocena jakos$ci tych dziatan. Wsrod tych, ktorzy dokonali oceny, przewazaty oceny
pozytywne (44% wobec 19% ocen negatywnych).'®

RézZnego rodzaju dzialania panstwa moglyby niewatpliwie przyczyni¢ si¢ do rozwoju internetu w

matych i §rednich przedsigbiorstwach. Dzialaniem, ktore mogtoby odegra¢ najwigksza rolg,
byloby obnizenie podatku VAT na dostep do internetu. Mogtoby to mie¢ znaczenie zwlaszcza
dla firm matych zatrudniajacych 10-49 pracownikow. Ale réwniez odpowiednie dziatania
legislacyjne i szkoleniowe miatyby do spetnienia istotna rolg.

Rys.42 Dziatania panstwa mogace przyczynic¢ si¢ do wprowadzenia lub szerszego zastosowania

internetu w firmie (dodane odpowiedzi "w bardzo duzym stopniu" i "raczej w duzym stopniu")
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% Rowniez w tym przypadku przedstawione wyniki nalezy traktowa¢ ostroznie z uwagi na niewielka
liczebnos$¢ respondentdéw udzielajacych odpowiedzi na to pytanie.
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Praktycznie wszystkie, z przedstawionych wyzej rodzajow dziatan instytucji panstwowych,
najbardziej moglyby przyczyni¢ si¢ do rozwoju internetu w firmach dysponujacych obecnie
tylko komputerem.

Dobrze stato sig, ze prawodawcy dostrzegli wazno$¢ podpisu elektronicznego. Prawie co trzeci z
badanych menadzeréw (31%) uwaza, ze wprowadzenie ustawy o podpisie elektronicznym ma
bardzo duze znaczenie dla przyszlego rozwoju internetu w ich firmie, a trzech sposrdd czterech,
ze ma to bardzo duze lub dosy¢ duze znaczenie. Opinie przedstawicieli firm roznej wielkos$ci nie
roznia si¢ istotnie. Znaczenie wprowadzenia podpisu elektronicznego podkreslaja zwlaszcza
przedstawiciele firm dysponujacych juz dostgpem do internetu.

Postrzegane bariery rozwoju internetu

Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze bariery hamujace rozwoj internetu w skali kraju postrzegane sa
przez menadzerow czgsciej, niz bariery hamujace rozwdj internetu w ich wlasnych firmach. Jest
to prawdopodobnie spowodowane tym, ze wiele firm wyposazonych w internet pokonato juz
liczne trudnos$ci zwiazane z jego wdrazaniem. Tym wyrazniejsza jest tam §wiadomos$¢ barier
przed jakimi stoja i stawaé beda inne firmy (a takze uzytkownicy indywidualni).

Najczesciej wymieniane bariery rozwoju internetu w Polsce, to zdaniem respondentow, przede
wszystkim niedostateczna wiedza ludzi o mozliwos$ciach internetu, wysokie ceny
oprogramowania, sprz¢tu i peryferii oraz wysokie koszty potaczen, a takze brak zaufania do
transakcji internetowych i nieche¢ ludzi do nowych technologii. Sa to problemy, ktore
przynajmniej czgsciowo rozwiaza¢ moze odpowiednia polityka podatkowa oraz edukacyjno-
propagandowa.

Najczgsciej postrzegane bariery rozwoju internetu w firmie, to kosztowne licencjonowane
oprogramowanie, wysokie koszty potaczen oraz brak zaufania do transakcji dokonywanych
przez internet. Czgsto, cho¢ nieco rzadziej, wymieniane sa tez wysokie ceny sprzetu i peryferii
oraz niewystarczajaca ochrona transakcji. Warto tez zwroci¢ uwagg na fakt, ze ponad 40%
menadzerow, i to bez wzgledu na wielko$¢ reprezentowanej firmy, uwaza, ze hamulcem dla
rozwoju internetu w ich firmach jest niedostateczna wiedza na temat mozliwosci, jakie daje
internet. Menadzerowie wyraznie zdaja sobie sprawe z tego problemu. Barierg te czgsciej
wymieniaja kobiety-menadzerowie (49% wobec 39% mgzczyzn) oraz menadzerowie z
wyksztatceniem maksimum $rednim (49% wobec 36% z wyksztatlceniem wyzszym).

Tak wigc duza rol¢ do odegrania, w celu popularyzacji internetu, mogtyby mie¢ zaréwno
szkolenia wewngtrzne, jak i odpowiednio prowadzona przez media kampania informacyjna,
przystegpna dla odbiorcoOw o réznym poziomie wiedzy na temat internetu.

17 Duza rolg do spetnienia ma miode pokolenie, ktore na co dzien w szkotach ma mozliwos¢ korzystania z
komputer6éw i internetu. Mtodzi ludzie z reguty nie odczuwajg lgku przed nowymi technologiami i czgsto w
rodzinie sa inicjatorami inwestycji w internet. Jak wynika z najnowszych badan Ipsos-Demoskop (sondaz
Omnibus zrealizowany w styczniu 2002) dostep do sieci (w domu, szkole Iub pracy) ma 27% Polakéw w wieku
15 lat i wigcej (w grupie osob w wieku 15-19 lat — 62%). Dwa lata wezesniej byto to 16%. Krajowy rynek
internetowy niewatpliwie nadal bgdzie si¢ dynamicznie rozwijac. Az 1/3 sposrodd 0sob nie majacych dotychczas
dostgpu do internetu, chcialaby moc z niego korzystaé(w grupie osob w wieku 15-19 lat — az 76%).
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Rys.43 Bariery rozwoju internetu w Polsce i w firmie (ogot badanych)'®
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Menadzerowie z firm malych i Sredniej wielkoS$ci, czgsciej niz menadzerowie z firm mikro, jako
barierg rozwoju internetu w swojej firmie wymieniaja brak zaufania do transakcji internetowych,
brak dogodnych form platnosci, niewystarczajaca ochrong transakcji oraz niewystarczajaca

' Przedstawione wyniki dotycza zsumowanych odpowiedzi "w bardzo duzym stopniu" i "raczej w duzym
stopniu".
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ochrong praw autorskich. Menadzerowie z firm mikro czg$ciej wymieniaja natomiast
kosztowno$¢ licencjonowanego oprogramowania, wysokie ceny sprz¢tu i peryferii, a takze
wysokie koszty potaczen internetowych.

Rys.44 Bariery rozwoju internetu w firmie
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Przedstawione wyzej zalezno$ci wiaza si¢ w duzej czesci z tym, ze wigkszos$¢ firm mikro, w
przeciwienstwie do firm matych i §redniej wielkosci, nie posiada dostepu do internetu.
Tymczasem poszczegolne rodzaje barier wskazywane sa z rozna czgstotliwoscia, zaleznie od
tego, czy firma dysponuje internetem, czy tez nie. W firmach wyposazonych w internet nieco
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czesciej, niz w pozostatych, jako barierg jego rozwoju wymienia si¢ niewystarczajaca ochrong
transakcji internetowych, brak zaufania do takich transakcji, a takze brak dogodnych form
ptatnosci.'”” W firmach nie dysponujacych dostepem do internetu czesciej natomiast wskazuje sig
na bariery kosztowo-cenowe, a takze te zwiazane z przekonaniem o matej przydatnosci internetu.

W firmach nie posiadajacych dostgpu do internetu postrzeganie barier dla jego rozwoju ro6zni si¢
w zaleznosci od tego czy sa one skomputeryzowane, czy tez nie. Ogolnie biorac poszczegdlne
bariery, poza nielicznymi wyjatkami, czgsciej wskazywane sa przez firmy skomputeryzowane.
Posiadanie komputera jest pierwszym i koniecznym krokiem poprzedzajacym uzyskanie dostepu
do sieci, dlatego myslenie o uzyskaniu dostgpu do internetu w takich firmach jest bardziej
oczywiste i naturalne. Bardziej realne sa tez przeszkody stojace na ,,drodze do sieci”.

Firmy nie dysponujace internetem, ale wyposazone w komputery czg¢sciej od pozostatych, jako
powazna barier¢ wymieniaja wysokie koszty zatrudnienia specjalistow 1T, brak odpowiedniej
pomocy technicznej ze strony firm oferujacych oprogramowanie, brak technicznych mozliwosci
podlaczenia internetu, a takze niedostateczna ochrong transakcji internetowych oraz praw
autorskich. Sa to wszystko czynniki powodujace, ze czg¢$¢ firm pomimo wyposazenia w
podstawowy sprz¢t komputerowy pozostaje poza ,,globalng siecia”. Szczegotowe dane
przedstawia zamieszczony nizej rysunek.

' Wistepnie przyjeto hipoteze, ze bezposrednie do$wiadczenia firm zwiazane z korzystaniem lub nie
korzystaniem z internetowych form kupna lub sprzedazy maja wptyw na czgsto$¢ wskazywania takich barier
rozwoju internetu jak niewystarczajaca ochrona transakcji internetowych, czy brak zaufania do takich
transakcji. Nie udalo si¢ jednak zaobserwowac jednoznacznych i wyraznych zwiazkow potwierdzajacych tg
hipotezg. Jedynie w przypadku ,,braku zaufania do transakcji internetowych” mozna zauwazy¢, ze nieco
czgsciej czynnik ten, jako bariera, wymieniany jest przez reprezentantow tych firm dysponujacych internetem,
ktore nie prowadzity kupna/sprzedazy przez internet. Otrzymane wyniki przedstawione sa w aneksie na str. 36,
37,43, 44.
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Rys.45 Bariery rozwoju internetu w firmie w zalezno$ci od stopnia wyposazenia w
technologie informatyczne™
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20 przedstawione wyniki dotycza zsumowanych odpowiedzi "w bardzo duzym stopniu" i "raczej w duzym
stopniu".
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Brak zaufania do transakcji internetowych stanowi istotny hamulec zwtaszcza w firmach branzy
handlowej — 29% tych firm wyposazonych w internet uznato, ze czynnik ten w ,,bardzo duzym
stopniu” stanowi w ich przypadku barierg¢ rozwoju internetu (odpowiednio 20% wsrdd ogotu
firm wyposazonych w internet).

Co czwarta z firm zwraca uwagg na brak technicznych mozliwosci podtaczenia lub usprawnienia
internetu. Trudno jednak rozstrzygna¢ na ile brak takich mozliwosci jest wynikiem obiektywnej
infrastruktury technicznej w miejscu lokalizacji firmy, a na ile wiaze sig z brakiem $rodkoéw
finansowych na stworzenie odpowiednich warunkéw technicznych.

Menadzerowie firm wyposazonych w tacza modemowe, czg$ciej niz menadzerowie firm
wyposazonych w tacza stale, sa zdania, ze poszczegolne z wymienionych wyzej barier, stanowia
istotng barier¢ w przypadku ich firmy.

Rys.46 Bariery rozwoju internetu w firmach wyposazonych w tacza modemowe i tacza stale
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Brak technicznych mozliw o$ci podtgczenia ﬂl
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Wykorzystywane Zrodta informacji na temat nowoczesnych technik tele-
informatycznych

Poszukujac informacji na temat nowoczesnej techniki, telekomunikacji, czy informatyki
menadzerowie najczesciej korzystaja z prasy specjalistycznej, stron www lub tez uzyskuja takie
informacje od znajomych.

Menadzerowie firm $redniej wielkos$ci, czgsciej niz pozostali, zdobywaja takie informacje z
prasy specjalistycznej, stron www oraz z otrzymywanej poczty elektronicznej. Menadzerowie
firm mikro, czg$ciej od innych, korzystaja ze zrodet tradycyjnych: od znajomych, z telewizji 1
radia.

Menadzerowie, ktorzy jako gtowne Zrodlo informacji o nowoczesnej technice wskazali prase
codzienna, najcz¢sciej wymieniali ,,Rzeczpospolita” oraz ,,Gazetg¢ Wyborcza”, ale pojawiaty si¢
tez liczne tytuty prasy lokalnej. Wsr6d wymienianych stacji telewizyjnych dominowaty TVPI,
TVP2, TVN, ale pojawialy si¢ tez konkretne programy tj. Puls Biznesu, Era Biznesu, Plus
Minus, czy Biznes Informacje.

Wsrod tytutdw prasy specjalistycznej najczesciej wymieniane to ,,Chip” i,,PC World
Komputer”, a takze, cho¢ wyraznie rzadziej, ,,Enter” i ,,Komputer Swiat”.

Rys.45 Wykorzystywane zrodta informacji na temat nowoczesnej techniki, telekomunikacji,
informatyki
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